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تأثيرُ التحوّلِِ الرقميِِّ والتقنياتِِ المســاعدةِِ على جودةِِ حياةِِ الموظّّفيَنَ 
ذوي الإعاقةِِ في بيئاتِِ العملِِ بالمملكةِِ العربيةِِ الســعوديةِِ

- الملخص التنفيذي -

المركــز الوطنــي للدراســات والبحوث الاجتماعية
١٤٤٧هـ - ٢٠٢٥م
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  ملخص مشكلةِ الدراسةِ وسياقها: 
يعيــش العالــم اليــوم ثــورة صناعيــة رابعــة محورهــا التقنيــة والبيانــات، وتتخــذ المملكــة العربيــة الســعودية 
ــاء مجتمــع  ــز الاقتصــاد الرقمــي وبن ــة المملكــة 2030« لتعزي خطــوات متســارعة في هــذا المضمــار ضمــن »رؤي
حيــوي شــامل. ويعُــد تمــكين الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل ركيــزة أساســية لهــذه الرؤيــة، مدعومــاً 

بتشــريعات وأنظمــة متطــورة )مثــل نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة(.
ورغــم توفــر البنيــة التحتيــة الرقميــة والتقنيــات المســاعدة، إلا أن الرصــد الميدانــي والأدبيــات يشــيران إلــى 
فجــوة بين »الإتاحــة التقنيــة« و«الأثــر الفعلــي« علــى جــودة حيــاة الموظــف. وتكمــن مشــكلة الدراســة في الحاجــة 
لتقييــم علمــي دقيــق لمــدى تأثيــر هــذا التحــول الرقمــي والتقنيــات المســاعدة علــى جــودة حيــاة الموظــفين ذوي 
ــة،  ــة )التنظيمي ــات العملي ــد المعوق ــات العمــل الســعودية، وتحدي ــاً، ونفســياً( في بيئ ــاً، واجتماعي ــة )مهني الإعاق
والبشــرية، والتقنيــة( التــي تحــول دون تحقيــق التمــكين الكامــل، وذلــك للانتقــال مــن مرحلــة توفيــر الأجهــزة إلــى 

مرحلــة التوظيــف الأمثــل للتقنيــة بمــا يخــدم الإنســان.

  أهداف الدراسةِ وأسئلتها:
انطلقــت الدراســة للإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: »مــا تأثيــرُ التحــولِ الرقمــي والتقنيــات المســاعدة علــى 
ــه الأســئلة  ــةِ الســعوديةِ؟«، وتفرعــت عن ــةِ العربي ــلِ بالمملك ــاتِ العم ــةِ في بيئ ــاةِ الموظــفين ذوي الإعاق جــودةِ حي

التاليــة
ما تأثير التحول الرقمي على جودة حياة الموظفين ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية؟ . 	
كيــف تســهم التقنيــات المســاعدة في تحســين جــودة حيــاة الموظفــين ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة . 2

الســعودية؟
مــا التحديــات التــي تواجــه تبنــي التحــول الرقمــي في بيئــات عمــل الموظفــين ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة . 3

السعودية؟
مــا التحديــات التــي تواجــه اســتخدام التقنيــات المســاعدة في بيئــات عمــل الموظفــين ذوي الإعاقــة في المملكــة . 	

العربية الســعودية؟
مــا سُــبل تعزيــز التحــول الرقمــي الشــامل لتحســين جــودة حيــاة الموظفــين ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة . 	

الســعودية؟
ما سُبل تعزيز استخدام التقنيات المساعدة لتحقيق الشمولية الرقمية للموظفين ذوي الإعاقة؟. 	
مــا أبــرز التحديــات التــي تصاحــب تبنــي التحــول الرقمــي والتقنيــات المســاعدة، ومــا أبــرز الفــرص التــي . 	

تتيحهــا مــن وجهــة نظــر المختصــين؟
وسعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

قيــاس أثــر أبعــاد التحــول الرقمــي )البنيــة التحتيــة، العمليــات، الثقافــة، التحديــات، ســبل التعزيــز( علــى - 
جــودة حيــاة الموظفــين.

الكشف عن دور التقنيات المساعدة )إمكانية الوصول، التكيف، الفعالية( في تحسين جودة الحياة.- 
تشخيص العقبات التي تواجه تبني التحول الرقمي واستخدام التقنيات المساعدة في بيئات العمل.- 
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تحديد سبل تعزيز التحول الرقمي والتقنيات المساعدة من وجهة نظر الموظفين والخبراء.- 
صياغة إطار عملي لصناع القرار لتعزيز الدمج والتمكين الرقمي.- 

  المنهجيةِ والإجراءاتِ:
لضمــان دقــة النتائــج وشــموليتها، اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المختلــط Mixed Methods وفق التصميم 

المتقــارب Convergent Design، حيــث تم جمــع البيانــات وتحليلهــا بالتــوازي للإجابة عن أســئلة الدراســة
المجتمع والعينة:

العينــة الكميــة: شــملت )	38( موظفــاً وموظفــة مــن ذوي الإعاقــة يعملــون في القطاعــين الحكومــي والخــاص - 
في مناطــق )الريــاض، مكــة المكرمــة، الشــرقية(، ويمثلــون إعاقــات متنوعــة )ســمعية، بصريــة، حركيــة، 

صعوبــات تعلــم، وغيرهــا(.
ــراء -  ــرو مــوارد بشــرية، خب ــراء وأصحــاب المصلحــة )مدي ــة: شــملت )2	( مشــاركاً مــن الخب ــة النوعي العين

ــات المؤسســية. ــة معمقــة حــول السياســات والتحدي ــون( لتقــديم رؤي ــة، قيادي تقني
أدوات الدراسة:

استبانة التحول الرقمي والتقنيات المساعدة: )تم التحقق من صدقها وثباتها(.- 
مقياس جودة الحياة للموظفين ذوي الإعاقة: )تم التحقق من صدقه وثباته(.- 
المقابلة شبه المنظمة: لاستقصاء آراء الخبراء والمسؤولين.- 

تحليــل البيانــات: اســتخُدمت الحزمــة الإحصائيــة (SPSS) للتحليــل الكمــي )بمــا في ذلــك الانحــدار المتعــدد 
ــدرج(، وبرنامــج (NVivo) للتحليــل الموضوعــي النوعــي. والمت

  أبرز نتائج الدراسةِ:
كشــفت الدراســة عــن نتائــج جوهريــة توضــح واقــع بيئــات العمــل، ويمكــن تلخيــص أبرزهــا في الجــداول 

والنقــاط التاليــة
أولًا: نتائج تأثير التحول الرقمي والتقنيات المساعدة )التحليل الكمي(

أثبتــت نمــاذج الانحــدار وجــود تأثيــر إيجابــي دال إحصائيــاً لــكل مــن التحــول الرقمــي والتقنيــات المســاعدة 
علــى جــودة الحيــاة، وجــاءت تفاصيــل التأثيــر كالتالي

  جدول )١(:
ملخص تأثير متغيرات الدراسة على جودة الحياة

المتغير 
المستقل

نسبة التأثير 
)R2(

الأبعاد الأكثر 
تأثيراً )إيجاباً(

الأبعاد ذات 
التأثير 
السلبي

النتيجة الجوهرية

التحول 
٦١٫٤٪الرقمي

العمليات الرقمية - 
)الأقوى(

الثقافة الرقمية- 

تحديات التحول 
الرقمي

بعُد »البنية التحتية الرقمية« لم يظهر كمنبئ دال؛ مما يعني 
أن توفر الأجهزة والشبكات أصبح أمراً بديهياً، والأهم هو 

دمجها في العمليات والثقافة.
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المتغير 
المستقل

نسبة التأثير 
)R2(

الأبعاد الأكثر 
تأثيراً )إيجاباً(

الأبعاد ذات 
التأثير 
السلبي

النتيجة الجوهرية

التقنيات 
٤٨٫٠٪المساعدة

التكيف )الأقوى(- 

سبل تعزيز - 
الاستخدام

إمكانية الوصول- 

تحديات 
الاستخدام

بعُد »التكيف« )ملاءمة التقنية لاحتياجات الفرد الخاصة( هو 
العامل الحاسم في تحسين جودة الحياة، وليس مجرد توفر 

التقنية بشكل عام.

ثانياً: التحديات التي تواجه الموظفين )نتائج وصفية(
جاءت جميع التحديات بمستوى »مرتفع« من وجهة نظر الموظفين، مما يستدعي تدخلًا عاجلًا.

  جدول )٢(:
ترتيب أبرز التحديات حسب حدتها

تحديات استخدام التقنيات المساعدةتحديات تبني التحول الرقميالترتيب

غياب أو ضعف الدعم الفني )التحدي الأخطر(.نقص التدريب على استخدام التقنيات الرقمية الجديدة.الأول

عدم تلبية التقنيات المتاحة لاحتياجات الموظف بشكل كامل.مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين والزملاء.الثاني

صعوبة الحصول على التدريب اللازم.صعوبة الوصول إلى التقنيات )بسبب التكلفة أو التوافق(.الثالث

ثالثاً: سبل التعزيز المقترحة )أولويات الحلول(
أيد المشاركون بشدة مجموعة من الحلول العملية، وجاء ترتيب الأولويات كالتالي:

التقنيــات المســاعدة: الأولويــة القصــوى لـــ »توفيــر الصيانــة والدعــم الفنــي«، ثــم »توفيــر التقنيــات مجانــاً أو - 
بتكلفــة منخفضــة«.

التحــول الرقمــي: الأولويــة القصــوى لـــ »توفيــر تقنيــات رقميــة متوافقــة« مــع الأدوات المســاعدة، ثــم »تشــجيع - 
ثقافــة الابتكار الشــاملة«.

رابعاً: النتائج النوعية )رؤى الخبراء والمختصين(
عزز التحليل النوعي النتائج الكمية وأضاف أبعاداً تفسيرية هامة: 

التحديــات الهيكليــة: ركــز الخبــراء علــى "الثقافــة التنظيميــة المقاومــة للتغييــر"، و"الفجــوة في المهــارات - 
والكفــاءات الرقميــة"، و"المخــاوف الأمنيــة )الأمــن الســيبراني("، و"نقــص اللوائــح التشــريعية الملزمــة داخــل 

المؤسســات".
الفــرص الاســتراتيجية: تم وصــف التحــول الرقمــي بأنــه "الجســر" الــذي يزيــل العوائــق الجســدية، ويخلــق - 

وظائــف جديــدة تعتمــد علــى المهــارات المعرفيــة بــدلاً مــن الجســدية، ويمكــن مــن العمــل عــن بعُــد بمرونــة 
عاليــة، ممــا يعــزز الاســتقلالية والإنتاجيــة.

  الاستنتاج العام:
خلصت الدراسة إلى استنتاج محوري:
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أن الفائــدة الحقيقيــة للتحــول الرقمــي والتقنيــات المســاعدة لا تكمــن في مجــرد »الشــراء والتوفيــر« )البنيــة 
التحتيــة(، بــل تكمــن في »التكامــل والتمــكين«، وتحديــداً في

دمج التقنية في صميم العمليات اليومية لتبسيط المهام.- 
تكييف التقنية لتناسب الاحتياجات الفردية الدقيقة لكل موظف.- 
الاستثمار في العنصر البشري )التدريب المستمر + الدعم الفني الفوري(.- 
بناء ثقافة تنظيمية شاملة تؤمن بالقدرات وتتجاوز النظرة التقليدية للإعاقة.- 

توصيات الدراسة
بناءً على النتائج، تقدم الدراسة مصفوفة توصيات موجهة للجهات المعنية:

أ. توصيات على مستوى السياسات والتشريعات )المستوى الوطني(:
ــة -  ــر إلزامي ــل معايي ــر وتفعي ــة بتطوي ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــة رعاي ــة وهيئ ــة الرقمي ــة الحكوم ــام هيئ قي

ــة ومســاءلة. ــات رقاب ــع آلي ــع المنصــات، م للوصــول الرقمــي لجمي
اســتحداث برامــج حوافــز )ضريبيــة أو ماليــة( للمؤسســات التــي تطبــق معاييــر الشــمولية الرقميــة وتســتثمر - 

في التقنيات المســاعدة.
توجيــه المؤسســات لتخصيــص ميزانيــات لا تقتصــر علــى شــراء التقنيــة، بــل تشــمل عقــود الصيانــة، - 

الفنــي. والدعــم  والتدريــب، 
ب. توصيات على مستوى الممارسات المؤسسية )المستوى التنفيذي(:

تصميــم برامــج تدريبيــة تتجــاوز الجانــب التقنــي لتشــمل "إدارة التغييــر" لتقليــل المقاومــة، وتوفيــر دعــم فنــي - 
مســتمر مــا بعــد التدريــب.

اشــتراط "التوافــق مــع التقنيــات المســاعدة" كمعيــار أساســي غيــر قابــل للتفــاوض عنــد شــراء أو تطويــر أي - 
نظــام رقمــي جديــد.

ــل اعتمادهــا -  ــة قب ــة العمــل الرقمي ــم بيئ ــات وتقيي ــار التقني إشــراك الموظفــين ذوي الإعاقــة في لجــان اختي
ــا. لضمــان ملاءمته

ج. توصيات على مستوى التمكين المجتمعي )المستوى التوعوي(:
ــراز قصــص النجــاح -  ــة وإب ــة الداخلي ــت التوعي ــر حمال ــاء ثقافــة عمــل داعمــة عب ــادات في بن اســتثمار القي

ــى الشــفقة. ــى الكفــاءة لا عل القائمــة عل
إنشاء منصة وطنية لتبادل أفضل الممارسات والحلول التقنية المبتكرة في مجال توظيف ذوي الإعاقة.- 

 التصور المقترح )النموذج الاستراتيجي للتمكين(
بنــاءً علــى نتائــج الدراســة، يقُتــرح تبنــي نمــوذج "التمــكين الرقمــي المتكامــل" لضمــان جــودة حيــاة الموظــفين 

ذوي الإعاقــة، والــذي يقــوم علــى ثلاثــة أركان رئيســة متداخلــة
الركن التقني: ضمان )التوافق التام + التكييف الفردي للأدوات(. -
الركن البشري: ضمان )التدريب المستمر + الدعم الفني الفوري والمختص(. -
الركن التنظيمي: ضمان )العمليات المرنة + الثقافة المؤسسية الشاملة(. -







ــفَ, ذ)(  ــاةِ الموظّ ــودةِ حي ــاعدةِ على ج ــاتِ المس ــيD )اCتقني ــوّلِ اCرقم ــLُMN اCتح ت
Pِــعودي ــPِ اCس ــPِ اCعرSي ــS Vِالمملك ــاتِ اCعم ــPِ في Sيئ الإعاق



رنايوش ٠رررز ف١خ٠رررك ثرررشنه يحتك٠إز يح٢ررركخصإز 
-فصسط يز- حطكلااي لافنحإك يبونحشه نشح٢رررست 
يبأنحشيرررم لافإشهرررك لاتتضإرررز يحجإرررذ لايححهشنش 
يبأنحشيإررركل لاححرررش تحلامرررط يحسخيورررك يبأنحشيإك 
نح١خهشتعش  لايححينحح  حكلكي  تتف  ٠ز  يححنيفني 
يححننمصررركل ٧جف فرررفا ثكيا ٠يمص يحرررخ٥ايذ اثذ 
تدسإذ  يمخ  نشححخي٧جك  ٧/٧/ِِضةورررر  (ئظظ)لاتشاخِّ 
يححكوة يحخادم حمفايلرررشـ لايحهترررخم يبأنحشيإك 
حإ١خت قي ُنضإك يينهشاخك ٠عنجمكل لاخكتهّ نخ٥خك 
٠هشُررركيل  يبأنحشيإك  لايحندحإك  يحه٢ررركخك  يححخيان 

لا٠جكه ٠فخدك يحكخشث.

لاخعرررفَ يححكوة رحرررخ رأررركيذ يحهتخم لايحفايلرررشـ 
يبأنحشيإرررك فخ، يحجطشخش لايحسخيوك لايحح٢ررر١ظـ 
يحعرررىخنخكل  يحىكنإك  يحححم١رررك  ٧رررم  يبأنحشيإرررك 
لايثنكيل يحنخفإشـ لايحتمخ، يححدشلرررهك ٧م ُسهعشل 
يححكوة  يلرررنكيتإيإك  ٠ترررخام  رحخ  يلرررندشني  لاقحئ 
يححيش،  ٧رررم  يحهترررخم  ٠ينحرررح  تح١إرررز  لاوحرررش: 

يبأنحشيمل لا٠عشهفي ٠ننقم يحجكيا يبأنحشيم.

ههقي يز يححكوة:


