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: مشكلة الدراسة.   أولًاا
بُذُلـــت عـــدد من الجهود الوطنيـــة، وذلك بهدف توفير بيئات رعاية مؤسســـية داعمـــة للطفولة المبكرة في 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية، إلا أن مراكز ضيافـــة الأطفال الأهلية ما تزال تعاني مـــن تدني واضح في معدلات 
الإقبـــال عليهـــا، مُُقارنـــةًً بحجم الاحتيـــاج الفعلي لها. إذ كشـــفت وزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية 
)٢٠٢٤( أن نســـبة الأطفـــال الملتحـــقين بهذه المراكز لم تتجاوز ١،٢٪ على مســـتوى المملكة، مع تســـجيل نســـب 
٠٪ في بعـــض المناطـــق مثـــل: الجوف ونجـــران، في مقابل وجود أكثر من ٣.٨٪ مليون طفل ســـعودي دون ســـن 

.)GASTAT, 2023( العاشرة
     وقـــد يرتبـــط هـــذا الضََّعـــف بعدد من الأســـباب، مِِنهـــا: محدودية الوعـــي المجتمعي بوظيفة هـــذه المراكز، 
وغيـــاب الفهـــم الدقيـــق لدورها التنمـــوي غير التعليمـــي، إضافة إلى تحديـــات أخرى تتعلق بالكـــوادر المؤهلة، 
وارتفـــاع التكاليـــف، وبعـــد المراكـــز عن مناطق الســـكن في بعـــض المدن والمحافظـــات. كما تؤكـــد تقارير البنك 
ـــد مـــن أكبـــر المعوقات التـــي تواجه  الدولـــي )World Bank (2024 أن نقـــص خدمـــات الرعايـــة المؤسســـية يُُ�ع
النســـاء العاملات في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا، وتؤثر على اســـتقرار الأســـرة وتمكين المرأة.
   وعلـــى الصعيـــد المحلي، أشـــار تقرير صنـــدوق تنمية الموارد البشـــرية )هدف( إلى أن عدد المســـتفيدات من 
برنامـــج »قـــرة« لدعـــم ضيافـــة الأطفـــال بلغ نحـــو ٢٥.٠٠٠ امـــرأة فقط منذ إطلاقـــه عام ٢٠١٧ حتـــى نهاية 
ـــا يُضَِِّوَح وجود َفَجـــوة واضحة بين  َ ٢٠٢٣، رغـــم وجـــود أكثـــر من ٦ ملايين امرأة ســـعودية في ســـن العمل. مِمَّ�

توافـــر الخدمـــة والإقبال عليها، ســـواء لأســـباب تتعلق بالوعـــي أو بالثقة في جـــودة الخدمة المقدمة.
    وأشـــارت الدراســـات الحديثة مثل: )العطا والفريح )٢٠٢٠(؛ آل ســـعود )٢٠٢١(؛ )ESCWA )2022 إلى أن 
مـــن أبـــرز أســـباب عزوف أوليـــاء الأمور هـــو ارتفاع التكلفـــة، وقلة الكـــوادر المتخصصة، وضعف جـــودة البيئة 
التربويـــة، وغيـــاب المرونـــة في أوقـــات العمل. إلى جانـــب ذلك، تُعُاني الكثير من الأســـر من خلـــط في المفاهيم 

بين »مراكـــز الضيافـــة« و«ريـــاض الأطفال«، مـــا يقلل من تقديرهـــم لدورها التنموي.
      وتشـــير الدراســـات التربويـــة الحديثـــة إلـــى أن غياب الأطفال عـــن برامج الرعاية المبكـــرة المنظمة يرتبط 
بارتفـــاع معـــدلات التأخر في اكتســـاب المهارات اللغوية والاجتماعيـــة، وزيادة احتمالية الانســـحاب الاجتماعي 
وصعوبـــات التعلـــم. وقـــد أوضحـــت اليونيســـف )UNICEF (2023 أن الأطفـــال الذيـــن يتلقـــون رعايـــة مبكرة 
عاليـــة الجـــودة يظهرون معدلات أعلى مـــن التفاعل الاجتماعي والنمـــو المعرفي، مقارنـــةًً بأقرانهم. كما أكدت 
)NAEYC (2022 أن المشـــاركة في برامـــج الرعايـــة المنظمـــة تُسُـــهم في تقليل فرص التأخر الدراســـي بنســـبة 
تصـــل إلـــى 40%، وتعـــزز الثقة بالنفس والاســـتقلالية لدى الأطفال. وأشـــارت لجنـــة )ESCWA (2022 إلى أن 
انعـــدام البدائل المؤسســـية الجيـــدة للرعاية يفاقم من الفجـــوات التنموية للأطفال، خاصـــةًً في الدول العربية، 
ويزيـــد مـــن الاعتمـــاد على ترتيبات غير منظمة مثـــل: الخادمات أو الأقارب، والتي ثبت عـــدم فعاليتها تربويًًا.
    وفي ضـــوء مـــا تقـــدم ذِِكـــره، تتََّضح الحاجة الُمُلحّّة إلى دراســـة علمية ميدانية تســـتقصي أبعاد ظاهرة تدني 
نســـب الالتحـــاق بمراكـــز ضيافـــة الأطفـــال الأهلية، وتبحث في مســـتوى وعـــي أوليـــاء الأمور، خاصـــةًً أولئك 
لـــل العوامل التي تقـــف خلف هذا  الذيـــن لـــم يُلُحقـــوا أبناءهـــم بهـــذه المراكز، وبدورهـــا في تنمية الطفـــل، وحتُح
العـــزوف، ســـواء كانـــت معرفيـــة أو اقتصاديـــة أو تنظيمية. كمـــا َتَبرُُز أهميـــة التحقق من الأثـــر الفعلي لمراكز 
الضيافـــة علـــى تنمية مهـــارات الطفل المختلفـــة )العقليـــة، والجســـدية، والاجتماعية، والإبداعيـــة( من وجهة 
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نظـــر أوليـــاء الأمور، ومقارنـــة ذلك بين الأطفال الملتحقين وغير الملتحقين. وتســـتدعي الضـــرورة كذلك تحليل 
الفـــروق المرتبطـــة بالمتغيرات الديموغرافيـــة مثل:)الجنس، المنطقـــة، الدخل، التعليم، الحالـــة الاجتماعية...( 
في كل مـــن مســـتوى الوعـــي، وأســـباب عـــدم الالتحاق، وأثر هـــذه المراكز النمائـــي، وذلك بهـــدف الوصول إلى 
كّّميُمن مـــن تقديم توصيـــات واقعيـــة مدعومة بالبيانـــات، تُسُـــهم في رفع كفـــاءة منظومة  فهـــم شـــامل وعميـــق 
مراكـــز ضيافـــة الأطفال، وتعزيـــز دورها في خدمة الأســـرة والمجتمع ضمن مســـتهدفات رؤيـــة المملكة 2030.

ا: أهداف وأسئلة الدراسة.    ثانًيً
هدفََت الدراسة إلى ما يلي:

﻿١. تحليـــل مســـتوى وعي أوليـــاء الأمور، ممن لم يُلُحقـــوا أبنائهم بمراكز ضيافة الأطفـــال الأهلية، بدور هذه 
المراكـــز في دعم الرعاية والنمو الشـــامل للطفل.

٢. اســـتقصاء أبـــرز الأســـباب التـــي تحـــول دون إلحاق أوليـــاء الأمـــور لأطفالهـــم بمراكز الضيافـــة الأهلية، 
ومنهـــا: ارتفـــاع التكاليـــف، وبُعُـــد المراكز عن المنـــزل أو مقر العمـــل، ونقص الدعم الحكومـــي، والمخاوف 
المرتبطـــة بالأمـــان وجـــودة الرعايـــة، وانعدام الثقـــة بالـــكادر، وصعوبة توافـــر المراكز، وتفضيـــل الرعاية 

المنزليـــة أو العائلية.
٣. تحديـــد أثـــر التحـــاق الأطفـــال بمراكـــز ضيافـــة الأطفال الأهليـــة علـــى تنمية بعـــض المهـــارات النمائية 

المختلفـــة )العقليـــة، الجســـدية، الاجتماعيـــة، الإبداعيـــة( مـــن وجهة نظـــر أوليـــاء الأمور.
٤. مقارنـــة بعـــض المهـــارات النمائية للأطفـــال الملتحقين بمراكز الضيافـــة بأقرانهم غير الملتحـــقين بها، من 

وجهة نظر أوليـــاء الأمور.
٥. تحليـــل الفروق في مســـتوى وعـــي أولياء الأمور بدور مراكـــز ضيافة الأطفال تبعًًا لمجموعـــة من المتغيرات 
الديموغرافية، مثل: الجنس، العمر، الجنســـية، الحالة الاجتماعية، المنطقة الإدارية، المســـتوى التعليمي، 

نوع العمل، مســـتوى الدخل الشهري.
٦. الكشـــف عـــن الفـــروق في أســـباب عـــدم الإلحاق بمراكـــز ضيافـــة الأطفـــال، كمـــا تُعُـــزى إلـــى المتغيرات 

الديموغرافيـــة نفســـها.
٧. تحليـــل الفـــروق في تقديـــر أولياء الأمـــور لأثر مراكز الضيافـــة في تنمية مهارات الأطفـــال، تبعًًا لاختلاف 
متغيرات ديموغرافية تشـــمل: الجنســـية، الحالـــة الاجتماعية، المنطقـــة الإدارية، المســـتوى التعليمي، نوع 

العمـــل، الدخل الشـــهري، مكان التحـــاق الطفل، جنـــس الطفل وعمره.

وتحقيقًًا لهذه الغايات طرحت الدراسة التساؤلات التالية: 
١. مـــا مســـتوى وعـــي أولياء الأمور )مـــن غير الملحـــقين لأطفالهم في مراكـــز الضيافة( بـــدور مراكز ضيافة 

الأهلية؟ الأطفال 
٢. ما أسباب عدم إلحاق أولياء الأمور لأطفالهم في مراكز الضيافة الأهلية؟ 

٣. مـــا أثـــر مراكـــز ضيافـــة الأطفـــال الأهلية علـــى تنمية مهارات الطفل قبل ســـن العاشـــرة مـــن وجهة نظر 
أوليـــاء الأمور؟
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٤. مـــا الفـــروق في المهارات )العقلية، الجســـدية، الاجتماعية، الإبداعية( للأطفـــال الملتحقين وغير الملتحقين 
بمراـــكز ضياـــفة الأطفال من وجهة نـــظر أولياء الأمور؟ 

٥. مـــا الفـــروق في وعـــي أوليـــاء الأمور بدور مراكـــز ضيافة الأطفـــال والتي تعزى لاختلاف بعـــض المتغيرات 
الديموجرافيـــة )الجنـــس، العمر، الجنســـية، الحالة الاجتماعية، المنطقة الإدارية، المســـتوى التعليمي، نوع 

العمل، مـــستوى الدخل الشهري(؟
٦. مـــا الفـــروق في أســـباب عـــدم إلحاق أولياء الأمـــور لأبنائهم بـــدور مراكز ضيافـــة الأطفـــال، والتي تعزى 
لاخـــتلاف بعـــض المتغيـــرات الديموجرافيـــة )الجنـــس، العمر، الجنســـية، الحالـــة الاجتماعيـــة، المنطقة 

الإداريـــة، المســـتوى التعليمي، نـــوع العمل، مســـتوى الدخل الشـــهري(؟
٧. مـــا الفـــروق في أثر مراكز ضيافة الأطفال في تنمية المهارات )العقلية، الجســـدية، الاجتماعية، الإبداعية( 
مـــن وجهة نظـــر أولياء الأمور تعزى لاخـــتلاف المتغيرات الديموجرافية )الجنســـية، الحالـــة الاجتماعية، 
المنطقـــة الإداريـــة، مســـتوى التعليم، نـــوع العمل، مســـتوى الدخل الشـــهري، مكان التحـــاق الطفل، جنس 

الطفـــل، عمر الطفل(؟

  ثالثًًا: الاجراءات المنهجية.   
المرحلة الأولى ، تنقََسِِم إلى جُُزأين: 

الجزء الأول. إعداد الأدوات الكميََّة للدراسة، وتََشْْمََل:
١. استبانة »وعي أولياء الأمور وأسباب عزوفهم عن إلحاق أطفالهم بمراكز ضيافة الأطفال«. 

ت الاســـتبانات بالاعتماد على  ٢. اســـتبانة »أثـــر مراكـــز ضيافـــة الأطفال علـــى مهارات الأطفـــال«، وقد أُعُِِـــَدَ
ت  ــم اُخُرَِِجَ الطـــرُُق العلميـــة الُمُتبعـــة في بنـــاء المقاييـــس النفســـية، واُخُتُبَُِِرَت بعـــد ذلك على عينـــة أولية، ثـ�

المقاييـــس في صورتهـــا الأخيـــرة، وطُُبَِِقَت علـــى عينة البحث الأساســـية.
الجزء الثاني. جمع البيانات الكمية  وتحليلها، وتشمل:

1. جمع البيانات الكمية Quantitative Data Collection بواســـطة َتَطبيق الاســـتبانات الُمُعدََّة مُُســـبقًًا على عينة 
الأساسية. البحث 

ة في الأجزاء  ٢. تحليـــل البيانـــات الكمية Quantitative Data Analysis بواســـطة طُُرق تحليل البيانـــات -مضَََّوََحَ
الآتية- لاـــستخراج البيانات الكمية.

المرحلة الثانية، تنقََسِِم إلى جزأين: 
ـــة ومُُعالجتها تم التوســـع في تلـــك النتائج بواســـطة تطبيق أســـلوب دلفاي  1. بعـــد اســـتخراج البيانـــات الكمي�
ميقـــة -ما أمَكَن- عن مُُشـــكلة البحث، وتَمَّ  علـــى الخبـــراء؛ للوصول إلـــى نتائج َنَوعيـــة Qualitative Data َعَ
صر مجموعـــة من الخبراء الُمُهتمـــون بالرعاية الُمُبكـــرة للأطفال من أســـاتذة الجامعات  ذلـــك مـــن خلال َحَ
الحامـــلين لدرجـــة الدكتـــوراة في جامعة الملـــك عبدالعزيز وجامعة جـــدة، ومُُلاك مراكـــز لضيافة الأطفال، 
والعامـــلين في المجال، وأوليـــاء الأمـــور ممـــن يحملون تخصصات أكاديميـــة ذات العلاقة بأهداف الدراســـة.
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٢. أُجُريت ثلاث جولات للدراسة واُرُسلت إلى الخبراء في فترات متتالية، وهي كالتالي على الترتيب: 
ة  أ. تضمنـــت الجولـــة الأولـــى علـــى ملف دلفـــاي، والذي يحتـــوي على أســـئلة ذات طبيعة مفتوحـــة موَعََزَ

عـــلى عـــشرة محاور ـــمع منح الخـــبراء مُُطلق الُحُرـــية للإجابة عنـــها بما يرونه مُُناـــبًًسا.
ب. تضمنـــت الجولـــة الثانيـــة علـــى العبـــارات التـــي تم حصرهـــا في الجولة الأولـــى بعد إعـــادة صياغتها 
ـــت علـــى الخبـــراء بعد ذلـــك للإجابة عن كل عبـــارة على حِِـــدة بإحدى  وحـــذف المتكـــرر منهـــا، وعُُرَضَ
ت العبـــارات التي  الإجابـــتين )موافـــق/ غيـــر موافـــق(. وبعد جمـــع النتائج وتحليلهـــا إحصائي�ـــا اُعُتمَِِدَ
بلغـــت نســـبة الموافقـــة عليها )٩٠٪( وما فـــوق، وأعِِيَدَ تقويم العبـــارات التي بلغت نســـبة الموافقة عليها 
ت العبـــارات التي بلغت  )مـــن ٨٠٪، إلـــى ٩٠٪( وعُُرضـــت علـــى الخبـــراء في الجولة الثالثـــة، واســـتُبُعَِِدَ

نســـبة الموافقة عليهـــا )٨٠٪( فما دون.
ج. تضمنـــت الجولـــة الثالثة علـــى نتائج عبـــارات الجولة الثانية التي بلغت نســـبة موافقـــة الخبراء عليها 
)مـــن ٨٠٪، إلـــى ٩٠٪( بعد إعادة صياغتهـــا وتقويمها، وعُُرضت على الخبراء مـــرة أُخُرى للإجابة عن 
كل عبـــارة علـــى حِِدة بإحـــدى الإجابتين )موافق/ غير موافـــق(. وبعد جمع النتائـــج وتحليلها إحصائيًًا 
ت العبارات التي بلغت  ت العبـــارات التي بلغت نســـبة الموافقة عليهـــا )٩٠٪( وما فوق، واســـتُبُعَِِدَ اُعُتمـــَدَ

نســـبة الموافقة عليها )٨٠٪( فما دون.

المرحلة الثالثة، التكامل بين النتائج الكمية والنوعية:
          في هـــذه المرحلـــة تُفُسّّـــر النتائـــج الكميـــة من البحث -النتائج الُمُســـتخرجة من الجـــزء الأول- ويُضُاف 
عُُمـــق أكثر لذلك التفســـير بواســـطة النتائج النوعية -النتائج الُمُســـتخرجة من الجزء الثاني- ويضَِِّوَح الشـــكل 

ــَتتََّبِِعه الدراـــسة. )2،1( مراحل التصميم المختلط التتابعي التفـــسيري الذي ـسَ
  الشكل )١،١(

رسم تخطيطي لمراحل التصميم المختلط التتابعي التفسيري
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ا: نتائج الدراسة.     رابًعً
١،٤ نتائـــج الدراســـة الأولـــى- وعي أوليـــاء الأمور بدور مراكـــز ضيافة الأطفـــال وأثرها 

على تنميـــة مهارات الطفـــل في المجتمع الســـعودي
١،١،٤ نتيجـــة الســـؤال الأول: مســـتوى وعـــي أوليـــاء الأمـــور )غيـــر الملحـــقين لأطفالهـــم( بـــدور مراكـــز ضيافـــة 

الأطفـــال الأهليـــة في المجتمـــع الســـعودي.
     أظهـــرت نتائـــج الدراســـة المتعلقـــة بمســـتوى وعي أولياء الأمور غيـــر الملحقين لأطفالهـــم في مراكز ضيافة 
الأطفـــال الأهليـــة تدنّّي�ـــا ملحوظًًا في مســـتوى الوعي العام بدور هذه المراكز، إذ بلغ المتوســـط الحســـابي الكلي 
)1.42( بانحـــراف معيـــاري )0.38(، وهو ما يُشُـــير بوضـــوح إلى محدودية إدراك أوليـــاء الأمور لمفهوم مراكز 
الضيافـــة وأهدافهـــا التربوية والتنموية، وتعكس هذه النتيجة ضعفًًا في انتشـــار المعرفـــة المجتمعية حول الدور 
الـــذي تؤديـــه هذه المراكز في تنميـــة الطفل معرفيًًا، واجتماعيًًا، وســـلوكيًًا، ودعم الأســـرة العاملة في آنٍٍ واحد.

      وقـــد بيََّنـــت النتائـــج أن أدنى مســـتويات الوعي تمثلـــت في المعرفة بوجود المراكز وأنماطها المختلفة، ســـواء 
المراكـــز المؤسســـية في مقـــرات العمـــل، أو المراكز المنزلية، أو تلـــك الواقعة في الحرمين الشـــريفين، إذ تراوحت 
المتوســـطات بين )1.25 – 1.39(. كمـــا أظهـــرت النتائـــج قصـــورًًا في إدراك الوظائـــف التربويـــة والتنمويـــة 
للمراكـــز، ولا ســـيما الأدوار المتعلقـــة بدعم اســـتقلالية الطفـــل، وتنمية ثقته بنفســـه، وتطويـــر مهاراته اللغوية 

والاجتماعيـــة والإبداعيـــة، إذ تراوحت المتوســـطات لتلك الجوانـــب بين )1.46 – 1.48(.
      في المقابـــل، بـــرزت مظاهـــر الوعـــي أعلى نســـبيًًا في الجوانب القيميـــة والأمنية الظاهـــرة؛ حيث تصدرت 
العبـــارة »تحافـــظ مراكـــز ضيافـــة الأطفـــال على القيـــم الإسلاميـــة« المرتبة الأولـــى بمتوســـط )1.53(، تلتها 
العبـــارات المرتبطـــة بتوفيـــر بيئـــة آمنـــة وجذابة، وتقـــديم الإســـعافات الأولية، وتنميـــة مهـــارات الأطفال عبر 
الأنشـــطة التربويـــة. ويُسُـــتدل من ذلك على أن وعـــي أولياء الأمور يتركز في الجوانب المحسوســـة والمباشـــرة، 
بينمـــا يغيـــب عنهـــم الإدراك العميق للوظائـــف التنظيمية والتربوية الجوهرية التي تُشُـــكّّل الركيزة الأساســـية 

لهـــذه المراكز.

٢،١،٤ نتيجة السؤال الثاني: أسباب عدم إلحاق أولياء الأمور لأبنائهم بمراكز ضيافة الأطفال الأهلية.
   كشـــفت نتائـــج الدراســـة الخاصة بأســـباب عـــدم إلحاق أولياء الأمـــور لأطفالهم في مراكـــز ضيافة الأطفال 
الأهليـــة عـــن مجموعة مـــن العوامـــل المتداخلة التـــي تعكس تحديـــات اقتصاديـــة واجتماعيـــة وتنظيمية تؤثر 
في قـــرار الالتحـــاق. وقـــد أظهرت التحلـــيلات الإحصائية أن الســـبب الأبرز يتمثـــل في ارتفـــاع تكاليف مراكز 
الضيافـــة بنســـبة )13.88%(، وهـــو ما يشـــير إلـــى أن العبء المالـــي يُعُدّّ العائـــق الأكثر حضورًًا أمام اســـتفادة 
الأســـر مـــن هـــذه الخدمات. تلاه في الأهمية غياب مراكـــز الضيافة في مقرات العمل بنســـبة )11.95%(، مما 

يُبُـــرز محدوديـــة انتشـــار هذه المرافـــق في بيئات العمـــل، وعدم تكاملها مـــع احتياجات الأســـر العاملة.
     كمـــا بـــرزت ضعـــف المعرفـــة المجتمعيـــة بمفهـــوم مراكز الضيافـــة، وقلة النمـــاذج المألوفة ضمن الأســـباب 
المؤثـــرة، إذ جـــاءت العبـــارة »لـــم أســـمع مـــن قبل أن أحـــدًًا في مجتمعـــي ألحق أبنائـــه في هذه المراكز« بنســـبة 
)11.72%(، بمـــا يعكس انخفاض الوعي الاجتماعي، وتدني مســـتوى القبول الثقافي لفكرة الرعاية المؤسســـية 
مقارنـــةًً بالبدائـــل الأســـرية. وأكـــدت العبـــارة »أفضّّـــل أن أعتنـــي بأبني في المنـــزل أو في منزل أحـــد الأقارب« 
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بنســـبة )11.46%( اســـتمرار هيمنة التصـــورات التقليدية حول الرعايـــة المنزلية بوصفها الخيـــار الأكثر أمانًًا 
واطمئنانًًا لدى الأســـر.

     وإلـــى جانـــب ذلـــك، أظهـــرت النتائـــج وجود صعوبـــات مكانية وتنظيميـــة تمثلت في بُعُد المراكـــز عن مواقع 
الســـكن والعمـــل، وغيـــاب الدعـــم الحكومـــي لتغطيـــة التكاليف، ونقـــص المراكـــز المتاحة، إلى جانـــب مخاوف 
تتعلـــق بالأمـــان وجـــودة الرعايـــة مثـــل: الخوف مـــن الإهمال أو ضعـــف كفـــاءة الكـــوادر العاملة. كما شـــكّّلت 
الحالات الخاصـــة – كالأطفـــال ذوي الاحتياجات الخاصة – نســـبة محدودة )1.20%( من أســـباب الامتناع، ما 
يـــدل علـــى محدوديـــة جاهزية المراكز لاســـتيعاب هذه الفئـــة. ويوضِِّح جدول رقـــم )١،١( التكرارات والنســـب 
لاســـتجابات عينة الدراســـة على محور أســـباب عـــدم إلحاق أولياء الأمور في مراكز ضيافـــة الأطفال الأهلية.

  جدول رقم )١،١(
التكـــرارات والنســـب لاســـتجابات عينـــة الدراســـة علـــى محـــور أســـباب عـــدم إلحـــاق أوليـــاء الأمـــور فـــي مراكـــز 

ضيافـــة الأطفـــال الأهليـــة
رقم

ترتيب النسبةالتكرارالعبارةالعبارة
العبارة

13.881%729ارتفاع تكاليف مراكز ضيافة الأطفال1
11.952%628لا يوجد مركز ضيافة للأطفال في مقر عملي5
ق أبنائه في هذه المراكز9 11.723%616لم أسمع من قبل أن أحدًًا في مُُجتمعي أَلحَ
11.464%602أفضل أن أعتني بابني في المنزل، أو في منزل أحد الأقرباء14
9.695%509المراكز بعيدة عن منزلي4
8.646%454لا يوجد دعم حكومي يغطي تكاليف هذه المراكز2
7.737%406يوجد نقص كبير في عدد مراكز ضيافة الأطفال6
7.588%398المراكز بعيده عن مقر عملي3
6.059%318أخاف ان يتعرض ابني للإهمال أو الأذى8
3.2710%172لا أثق في مستوى الأمان12
3.0511%160لا أثق في جودة الخدمات المقدمة10
2.2612%119من الصعب العثور على مركز يستقبل ابني7
1.5213%80أشعر بعدم كفاءة الموظفات11
1.2014%63يحتاج ابني إلى رعاية خاصة لا تتوفر في هذه المراكز13

100%5254المجموع

N= 1,951*
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٣،١،٤ نتيجـــة الســـؤال الثالـــث: أثـــر مراكـــز ضيافـــة الأطفال الأهلية في تنمية مهارات الطفل قبل ســـن العاشـــرة 
مـــن وجهة نظر أوليـــاء الأمور.

   أظهـــرت نتائـــج الدراســـة الخاصة بأثر مراكز ضيافـــة الأطفال الأهلية على تنمية مهارات الطفل قبل ســـن 
العاشـــرة مـــن وجهـــة نظر أولياء الأمـــور أن الأثر العام جاء بمســـتوى مرتفع جدًًا؛ إذ بلغ المتوســـط الحســـابي 
الكلـــي )4.49( بانحـــراف معيـــاري )0.44(. وتعكـــس هـــذه النتيجـــة إدراك أولياء الأمور للـــدور الفاعل الذي 
تؤديـــه هـــذه المراكـــز في تعزيز النمـــو الشـــامل للطفل في مختلـــف الجوانب العقليـــة والجســـدية والاجتماعية 
والإبداعيـــة، ممـــا يجعلهـــا بيئـــات تربويـــة وتنمويـــة متكاملة تتجـــاوز الرعايـــة التقليديـــة إلى تنميـــة المهارات 
الأساســـية في مرحلـــة الطفولة المبكرة. ولمزيد من التفصيل؛ تم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافات 
المعياريـــة والترتيـــب لعبـــارات محاور أثر مراكـــز ضيافة الأطفال الأهليـــة على تنمية مهارات الطفل قبل ســـن 

ــمن وجهة نـــظر أولياء الأـــمور كما يلي العاـــشرة ـ
: المهارات العقلية أوالًا

  جـــاء محـــور المهارات العقلية بمســـتوى مرتفع جدًًا بمتوســـط )4.57( وانحراف معيـــاري )0.43(، مما يدل 
علـــى أن مراكـــز الضيافة تُسُـــهم بفاعليـــة في تنمية القـــدرات الإدراكية والمعرفية لدى الأطفـــال. وقد تصدّّرت 
العبـــارة )12(: »يحفـــظ ابنـــي معلوماتـــه الشـــخصية المهمة مثل أســـماء والديه وأفـــراد عائلتـــه« المرتبة الأولى 
بمتوســـط )4.82(، بينمـــا جـــاءت العبارة )9(: »يتعلم ابني من أخطائه الســـابقة« في المرتبة الأخيرة بمتوســـط 
)4.19(. وتُشُـــير هـــذه النتائج إلى أن الأطفال الملتحقين بالمراكز يكتســـبون قـــدرات معرفية عالية في مجالات 
الذاكـــرة والانتبـــاه، والتركيـــز، والمقارنـــة، والتفكير المنطقـــي، إلا أن مهارة اســـتخلاص الخبرة مـــن الخطأ ما 

تـــزال في حاجة إلى تنميـــة أكبر ضمن البرامـــج التعليمية.
ثانيًًا: المهارات الجسدية

  حقـــق محـــور المهـــارات الجســـدية أعلـــى متوســـط بين المحاور الأربعـــة، إذ بلـــغ )4.69( بانحـــراف معياري 
)0.35(، وجـــاءت العبـــارة )11(: »يتحكـــم ابنـــي في جســـده أثناء الحركة مثـــل التوازن أثناء المشـــي« في المرتبة 
الأولـــى بمتوســـط )4.83(، بينمـــا جـــاءت العبارة )4(: »يســـتخدم ابني المقـــص بطريقة صحيحـــة« في المرتبة 

الأخيرة بمتوســـط )4.00(.
وتـــدل هـــذه النتائج علـــى أن مراكز الضيافـــة تُوُفّّر بيئة غنية بالأنشـــطة الحركية الدقيقة والعامـــة التي تُنُمّّي 
التناســـق العضلـــي، والقـــدرة علـــى التحكـــم الجســـدي، والاســـتقلال في المهـــام اليوميـــة، مما يعزز مـــن النمو 

المتكامـــل للأطفال. البدني 
ثالثًًا: المهارات الاجتماعية

    جاء محور المهارات الاجتماعية بمســـتوى مرتفع جدًًا بمتوســـط )4.38( وانحراف معياري )0.53(، حيث 
أظهـــرت النتائـــج أن المراكز تُسُـــهم في تطوير تفاعلات الطفل الاجتماعية، وتعزيز مهـــارات التواصل والتعاون. 
وقـــد تصـــدرت العبـــارة )3(: »يطلب ابني الشـــيء الذي يريـــده« المرتبة الأولى بمتوســـط )4.80(، بينما جاءت 
العبارة )6(: »يحل ابني المشـــكلات مع الآخرين بطريقة ســـلمية« في المرتبة الأخيرة بمتوســـط )3.87(. وتدل 
هـــذه المؤشـــرات على فاعلية المراكز في تنمية مهـــارات التواصل اللفظي وغير اللفظي، والتعبير عن المشـــاعر، 
وتكويـــن الصداقـــات، واحتـــرام القواعـــد الاجتماعيـــة، في حين يُلُاحظ أن مهـــارة حل المشـــكلات الاجتماعية 

بأســـلوب ســـلمي ما تـــزال بحاجة إلى تعزيـــز أكبر ضمن برامـــج التفاعل الجماعي.
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رابعًًا: المهارات الإبداعية
جـــاء محـــور المهـــارات الإبداعية بمســـتوى مرتفع جـــدًًا بمتوســـط )4.33( وانحـــراف معيـــاري )0.66(، مما 
يؤكـــد أن مراكـــز الضيافـــة تُهُيئ بيئة محفـــزة على التفكير الابتكاري والاكتشـــاف. وقد تصـــدرت العبارة )8(: 
»يســـأل ابنـــي عن الأشـــياء من حوله« المرتبـــة الأولى بمتوســـط )4.70(، بينما جاءت العبـــارة )9(: »يحل ابني 
المشـــكلات بطـــرق جديـــدة« في المرتبة الأخيرة بمتوســـط )3.89(. وتشـــير هـــذه النتائج إلـــى أن المراكز تُنُمّّي 
لـــدى الأطفـــال حب الاســـتطلاع، والخيـــال الخصب، والقـــدرة علـــى التعبير الفنـــي، والملاحظـــة الدقيقة، في 
حين أن تنميـــة التفكيـــر الإبداعـــي في حل المشـــكلات تمثل جانبًًا يمكن تطويره مســـتقبلًاً عبـــر برامج موجهة 

للابتـــكار والتفكيـــر التصميمـــي في الطفولة المبكرة.

٤،١،٤، نتيجة السؤال الرابع: الفروق في مهارات الأطفال الملتحقين وغير الملتحقين بمراكز ضيافة الأطفال 
الأهليـــة من وجهة نظر أولياء الأمور.

ف هـــذا الســـؤال إلى تحليـــل الفروق في مســـتوى المهارات العقلية والجســـدية والاجتماعيـــة والإبداعية     هـــَدَ
بين الأطفـــال الملتحـــقين وغيـــر الملتحقين بمراكز ضيافة الأطفـــال الأهلية من وجهة نظر أوليـــاء الأمور، وذلك 
باســـتخدام اختبار )ت( للعينات المســـتقلة عند مســـتوى الدلالة )α ≥ 0.05(. وقد أظهرت النتائج عدم وجود 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بين المجموعـــتين في جميع مجـــالات المهارات المدروســـة، رغم تفوق المتوســـطات 

الحســـابية للأطفـــال الملتحقين بمراكـــز الضيافة في كل محور مـــن المحاور الأربعة.
 وقد جاءت المتوســـطات الحســـابية للأطفال الملتحـــقين بمراكز الضيافة كما يلـــي: )4.58( للمهارات العقلية، 
و)4.69( للمهـــارات الجســـدية، و)4.39( للمهارات الاجتماعيـــة، و)4.34( للمهارات الإبداعية، في حين بلغت 
لـــدى غيـــر الملتحـــقين )4.55(، و)4.68(، و)4.37(، و)4.30( على التوالي. ورغم هـــذا التفوق الطفيف، فإن 
قيـــم الدلالـــة الإحصائية بلغت ).228( في المهـــارات العقلية، و).420( في الجســـدية، و).489( في الاجتماعية، 
و).358( في الإبداعيـــة، وهـــي جميعها أعلى من مســـتوى الدلالـــة المعتمد، مما يدل علـــى أن الفروق غير دالة 

إحصائيًًا.
    وتشـــير هـــذه النتيجـــة إلـــى أن تصـــورات أوليـــاء الأمـــور حـــول مســـتوى المهـــارات النمائيـــة لأطفالهـــم لا 
تختلـــف اختلافًًـــا جوهري�ـــا بين الفئـــتين، ممـــا يُعُـــزى جزئيًًا إلى تشـــابه خصائـــص العينـــتين، إذ تضمنت فئة 
غيـــر الملتحـــقين أطفـــاالًا يدرســـون في ريـــاض الأطفـــال أو الحضانـــة، وهـــو مـــا قد يفســـر تقارب مســـتويات 
النمـــو المهـــاري بين المجموعـــتين. كمـــا أن طبيعـــة اختبـــار )ت( بوصفـــه أداة حساســـة للفروق الكبيـــرة فقط، 
تُفُســـر محدوديـــة قدرتـــه علـــى كشـــف الفـــروق الدقيقة في ظـــل هذا التقـــارب. كمـــا ويُعُد هـــذا التقارب بين 
المجموعـــتين مؤشـــرًًا مبدئي�ـــا مهمًًا دفع الدراســـة إلـــى الانتقال إلى تحليلات أعمق وأكثر شـــموالًا في الأســـئلة 
اللاحقة )الخامس، والســـادس، والســـابع(، وذلك باســـتخدام تحليل التباين المتعدد )MANOVA( لاستكشـــاف 
الفـــروق الدقيقـــة بين أنماط مؤسســـات الطفولة المختلفة )مراكـــز الضيافة، رياض الأطفـــال، الحضانة، عدم 
الالتحـــاق(، إلى جانب دراســـة تأثير المتغيـــرات الديموغرافية )الجنس، العمر، الجنســـية، الحالة الاجتماعية، 
المنطقـــة الإداريـــة، المســـتوى التعليمي، نـــوع العمل، مســـتوى الدخل الشـــهري(. وقد جاء هـــذا التوجه البحثي 
اســـتجابة لحاجـــة الدراســـة إلى كشـــف الفروق التفاعليـــة المتعددة بما يعزز مـــن عمق التحليل، وثـــراء النتائج 

ويُحُقق الاتســـاق مـــع أهداف البحث الرئيســـة.
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٥،٤،١ نتيجـــة الســـؤال الخامـــس: الفـــروق في وعـــي أوليـــاء الأمـــور بـــدور مراكـــز ضيافـــة الأطفـــال الأهليـــة وفق 
المتغيـــرات الديموغرافيـــة.

ف هـــذا الســـؤال إلـــى تحليـــل الفـــروق في وعـــي أولياء الأمـــور بـــدور مراكز ضيافـــة الأطفـــال الأهلية     هـــَدَ
ـــا لاخـــتلاف عدد مـــن المتغيـــرات الديموغرافية )الجنـــس، العمر، الجنســـية، الحالة الاجتماعيـــة، المنطقة  تبع�
الإداريـــة، المســـتوى التعليمي، نوع العمل، مســـتوى الدخل الشـــهري(، وذلك باســـتخدام تحليـــل التباين المتعدد 

.)α ≥ 0.05( عنـــد مســـتوى الدلالة الإحصائيـــة )MANOVA(
    وأظهرت نتائج التحليل وجود فروق دالة إحصائيًًا في مســـتوى الوعي وفقًًا لبعض المتغيرات الديموغرافية، 
بينمـــا غابـــت الدلالة الإحصائيـــة في متغيرات أخرى. حيث أوضحـــت النتائج أن النموذج العـــام )Model( كان 
ذو دلالـــة عاليـــة، إذ بلغـــت قيمـــة )p ,8.347 = F > 0.001( بمعامـــل تأثير )η²p = 0.093(، مما يشـــير إلى 
أن المتغيـــرات الديموغرافيـــة مجتمعـــة تفســـر نحـــو )9.3%( من التباين في مســـتوى وعي أوليـــاء الأمور بدور 
المراكـــز. ويوضّّـــح الجـــدول رقـــم )٢،١( نتائج تحليل التبايـــن المتعدد لوعي أوليـــاء الأمور بـــدور مراكز ضيافة 

الأطفال وفق المتغيـــرات الديموغرافية.
   جدول رقم )٢،١(

تحليل التباين المتعدد لوعي أولياء الأمور بدور مراكز ضيافة الأطفال

حجم التأثير الدلالة قيمة ف درجات الحرية مجموع المربعات المتغير المستقل

0.093 0.001 < 8.347 23 5515.5 )Model( النموذج العام
0.034 0.001 < 65.672 1 1886.7 الجنس
0.002 0.318 1.175 3 101.3 مستويات العمر
0.000 0.923 0.160 3 13.8 الحالة الاجتماعية
0.002 0.040 4.204 1 120.8 الجنسية
0.029 0.001 < 13.927 4 1600.4 المنطقة الإدارية
0.002 0.371 1.067 4 122.6 المستوى التعليمي
0.004 0.056 2.531 3 218.1 نوع العمل
0.006 0.021 2.908 4 334.2 مستوى الدخل الشهري

1882 54067.7 البواقي 

1905 59583.3 المجموع الكلي

ولتعزيـــز فهـــم النتائج بصريًًا، يوضّّح الشـــكل رقـــم )٢،١( حجم تأثيـــر المتغيرات الديموغرافيـــة المختلفة على 
وعـــي أوليـــاء الأمـــور، حيث تُظُهر الأشـــرطة المتغيـــرات ذات الدلالـــة الإحصائية )الجنس، الجنســـية، المنطقة 

الإداريـــة، الدخل الشـــهري( بلون مميـــز للدلالة على الفـــروق المعنوية.
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  الشكل )٢،١(
حجم تأثير المتغيرات الديموغرافية على وعي أولياء الأمور بمراكز ضيافة الأطفال

ويُظُهر الشـــكل الســـابق رقـــم )٢،١( تفاوتًًا في حجـــم تأثير المتغيـــرات الديموغرافية على وعـــي أولياء الأمور، 
إذ تفوقـــت بعـــض المتغيـــرات في تأثيرهـــا الإحصائـــي علـــى غيرها، وهو ما يتضح بشـــكل أدق عنـــد تحليل كل 

متغـــير على ـــحدة كما يلي
أولًاً: الجنس

أظهـــر متغيـــر الجنـــس فروقًًـــا دالـــة إحصائي�ـــا )η²p ,0.001 < p ,65.672 = F = 0.034(، حيـــث تـــبين أن 
الإنـــاث يمتلكن مســـتوى وعي أعلى مـــن الذكور بدور مراكز ضيافـــة الأطفال. ويُعُزى ذلك إلـــى طبيعة الأدوار 

الأســـرية والثقافيـــة التـــي تجعل الأمهات أكثـــر ارتباطًًا بموضوعـــات الرعايـــة والطفولة المبكرة.
ثانيًًا: العمر

لـــم تظهـــر فـــروق دالة إحصائيًًا تُعُزى إلـــى متغير العمـــر )η²p ,0.318 = p ,1.175 = F = 0.002(، مما يدل 
علـــى أن مســـتوى الوعـــي متقـــارب بين الفئات العمريـــة المختلفـــة، وأن إدراك أهمية مراكـــز الضيافة لا يتأثر 

بعامل الســـن بشكل واضح.
ثالثًًا: الحالة الاجتماعية

 F( كشـــفت النتائـــج عن عـــدم وجود فـــروق ذات دلالة إحصائية في مســـتوى الوعـــي وفقًًا للحالـــة الاجتماعية
= η²p ,0.923 = p ,0.160 = 0.000(، مـــا يعنـــي أن الحالـــة الاجتماعيـــة )متزوج، مطلـــق، أرمل، أعزب( لا 

تشـــكّّل عـــامالًا حاســـمًًا في تحديد مســـتوى الوعـــي، رغم الميل الطفيـــف لارتفاعه لـــدى فئة الأعزب.
رابعًًا: الجنسية

أظهـــر متغيـــر الجنســـية فروقًًا دالة إحصائي�ـــا )η²p ,0.040 = p ,4.204 = F = 0.002(، إذ تبين إن المقيمين 
يمتلكـــون وعي�ـــا أعلـــى قليالًا من الســـعوديين، وهـــو ما قد يُعُـــزى إلى اطلاعهـــم على تجارب دولية ســـابقة في 

أنظمـــة الرعاية المبكرة.
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خامسًًا: المنطقة الإدارية
كان لمتغيـــر المنطقـــة الإدارية تأثيـــرٌٌ واضح ودال إحصائي�ـــا )η²p ,0.001 < p ,13.927 = F = 0.029(، حيث 
أظهرت النتائج أن المنطقة الجنوبية ســـجلت أعلى متوســـط للوعي )23.7(، تليها الشـــرقية والشـــمالية، بينما 
جـــاءت المنطقـــة الغربية في أدنى مســـتوى. ويشـــير ذلك إلـــى وجود تفـــاوت إقليمي في انتشـــار المعرفة بمراكز 

الضيافة وتفاعـــل المجتمع معها.
سادسًًا: المستوى التعليمي

لـــم يظهـــر المســـتوى التعليمـــي أثـــرًًا ذا دلالـــة إحصائيـــة )η²p ,0.371 = p ,1.067 = F = 0.002(، إلا 
أن المتوســـطات أوضحـــت اتجاهًًـــا تصاعدي�ـــا للوعـــي لـــدى الحاصلين علـــى دراســـات عليا وجامعيـــة مقارنة 

الأدنى. الـــؤهلات  بأصحـــاب 
سابعًًا: نوع العمل

لـــم تصـــل فـــروق نوع العمل إلى مســـتوى الدلالة الإحصائيـــة )η²p ,0.056 = p ,2.531 = F = 0.004(، رغم 
 ،)21.5 = M( مقارنة بغيـــر العاملين )23.3 = M( أن العامـــلين في القطـــاع الخاص أظهروا وعيًًا أعلى نســـبيًًا

مـــا قد يعكـــس أثر الانخراط في بيئـــات عمل تتبنى مفاهيـــم تنظيمية حديثة.
ثامنًًا: مستوى الدخل الشهري

 ،)0.006 = η²p ,0.021 = p ,2.908 = F( أظهرت النتائج فروقًًا دالة إحصائيًًا في مســـتوى الدخل الشـــهري
إذ ســـجلت الأســـر ذات الدخل المرتفع )فوق 21,000 ريال( أعلى مســـتوى وعي )M = 23.4(، مقابل انخفاض 
الوعـــي لـــدى الأســـر ذات الدخل المحدود )M = 21.0(. ويُفُسََّـــر ذلك بارتباط الدخل الأعلـــى بقدرة أكبر على 

الاطلاع على الخدمـــات التربوية وتقدير قيمتها.
  وتُشُـــير مجمـــل النتائـــج إلـــى أن مســـتوى الوعـــي بـــدور مراكـــز ضيافـــة الأطفـــال الأهليـــة يتأثـــر بعدد من 
المتغيـــرات الفرديـــة والمجتمعيـــة، أبرزهـــا: الجنـــس والمنطقة الإدارية ومســـتوى الدخـــل، بينما لـــم يظهر تأثير 
معنـــوي للعمـــر، أو الحالـــة الاجتماعيـــة، أو المســـتوى التعليمي، أو نوع العمـــل، مما يعكس تمايـــزًًا ديموغرافيًًا 

محـــدودًًا يرتبـــط بعوامـــل ثقافية واقتصاديـــة أكثر من كونـــه تعليمي�ـــا أو عمريًًا.

٦،١،٤ نتيجة الســـؤال الســـادس: الفروق في أســـباب عدم إلحاق أولياء الأمور لأبنائهم بمراكز ضيافة الأطفال 
الأهليـــة وفق المتغيرات الديموغرافية

ف هذا الســـؤال إلى تحليل الفروق في أســـباب عـــدم إلحاق أولياء الأمور لأبنائهـــم بمراكز ضيافة الأطفال  هَدَ
ـــا لاخـــتلاف عدد من المتغيـــرات الديموغرافيـــة )الجنس، العمر، الجنســـية، الحالـــة الاجتماعية،  الأهليـــة تبع�
المنطقة الإدارية، المســـتوى التعليمي، نوع العمل، ومســـتوى الدخل الشـــهري(، وذلك باســـتخدام تحليل التباين 

.)α ≥ 0.05( عند مســـتوى الدلالـــة الإحصائية )MANOVA( المتعدد
  وأظهـــرت نتائـــج التحليـــل وجود فروق دالة إحصائي�ـــا في بعض المتغيرات الديموغرافيـــة، بينما غابت الدلالة 
 F( كان ذو دلالـــة عالية، إذ بلغت قيمة )Model( الإحصائيـــة في متغيـــرات أخرى. حيث تـــبنيّن أن النموذج العام
= p ,4.516 > 0.001( بمعامـــل تأثير )η²p = 0.052(، مما يشـــير إلـــى أن المتغيرات الديموغرافية مجتمعة 
تفســـر نحـــو )5.2%( من التباين في أســـباب عدم الإلحاق. ويوضـــح الجدول رقم )٣،١( نتائـــج تحليل التباين 

المتعدد لأســـباب عـــدم إلحاق أولياء الأمور لأبنائهـــم بمراكز ضيافة الأطفال وفق المتغيـــرات الديموغرافية.
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  جدول رقم )٣،١(
تحليل التباين المتعدد لأسباب عدم إلحاق أولياء الأمور لأبنائهم بدور مراكز ضيافة الأطفال

حجم التأثير الدلالة قيمة ف درجات الحرية مجموع المربعات المتغير المستقل

0.052 001. < 4.516 23 3027.5 النموذج العام

0.019 001. < 36.935 1 1076.5 الجنس

0.003 0.179 1.638 3 143.2 مستويات العمر

0.000 0.651 0.115 3 10.1 الحالة الاجتماعية

0.002 0.051 3.815 1 111.2 الجنسية

0.012 001. < 5.529 4 644.6 المنطقة الإدارية

0.001 0.889 0.283 4 33.0 المستوى التعليمي

0.004 0.053 2.564 3 224.2 الوظيفة

0.005 0.054 2.327 4 271.3 الدخل الشهري

1882 54853.7 البواقي 

1905 57881.3 المجموع الكلي

ولتعزيـــز الفهـــم البصـــري للنتائـــج، يوضّّح الشـــكل رقـــم )٣،١( حجم تأثير المتغيـــرات الديموغرافيـــة المختلفة 
علـــى أســـباب عـــدم إلحاق أولياء الأمـــور لأبنائهم بمراكـــز ضيافة الأطفال، حيـــث تُظُهر الأشـــرطة المتغيرات 

ذات الدلالـــة الإحصائيـــة )الجنـــس، المنطقة الإداريـــة( بلون ي�ممـــز للدلالة على الفـــروق المعنوية.
   الشكل )٣،١(

حجـــم تأثيـــر المتغيـــرات الديموغرافيـــة المختلفـــة على أســـباب عـــدم إلحاق أوليـــاء الأمور لأبنائهـــم بمراكز 
ضيافـــة الأطفال
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ويُظُهـــر من الشـــكل رقم )٣،١( تفاوتًًا في حجم التأثير بين المتغيـــرات الديموغرافية، إذ تفوقت بعض المتغيرات 
في تأثيرـــها الإحصاـــئي على غيرها، وهو ما يتضح بـــشكل أدق عند تحليل كل متغـــير على حدة كما يلي

: الجنس أوالًا
أظهـــر متغيـــر الجنـــس فروقًًا دالة إحصائي�ـــا )η²p ,0.001 < p ,36.935 = F = 0.019(، مما يشـــير إلى أن 
الجنـــس يمثـــل عامالًا مؤثرًًا في تفســـير أســـباب عدم الإلحاق، حيـــث تختلف الدوافع بين الذكـــور والإناث، بما 

يعكـــس تباينًًا في الأدوار الأســـرية والاجتماعية المتعلقـــة برعاية الأبناء.
ثانيًًا: العمر

لـــم تظهـــر فـــروق دالة إحصائيًًا تُعُزى إلـــى متغير العمـــر )η²p ,0.179 = p ,1.638 = F = 0.003(، مما يدل 
على أن أســـباب عدم الإلحاق تكاد تكون متشـــابهة بين الفئـــات العمرية المختلفة.

ثالثًًا: الحالة الاجتماعية
كشـــفت النتائـــج عن غيـــاب الفروق الدالـــة إحصائي�ـــا )η²p ,0.951 = p ,0.115 = F = 0.000(، ما يعني أن 

الحالـــة الاجتماعيـــة )متزوج، مطلـــق، أرمل، أعزب( لا تؤثر على أســـباب الامتنـــاع عن الالتحاق.
رابعًًا: الجنسية

 = η²p ,0.051 = p ,3.815 = F( أظهـــر متغيـــر الجنســـية تأثيـــرًًا هامشـــيًًا قريب�ـــا مـــن الدلالـــة الإحصائيـــة
0.002(، ممـــا يشـــير إلـــى احتمال وجود فروق طفيفة بين الســـعوديين والمقيمين، إذ يميـــل المقيمون إلى إبداء 

أســـباب مختلفـــة بحكم تجاربهم الســـابقة مع أنمـــاط الرعاية المبكـــرة في بلدانهم.
خامسًًا: المنطقة الإدارية

كان لمتغيـــر المنطقـــة الإداريـــة تأثير واضـــح ودال إحصائي�ـــا )η²p ,0.001 < p ,5.529 = F = 0.012(، حيث 
تـــبين وجـــود اختلافـــات بين المناطـــق في أســـباب عـــدم الإلحاق، مما يعكـــس تفاوت�ـــا في توافر المراكـــز وجودة 

فيها. المقدّّمة  الخدمـــات 
سادسًًا: المستوى التعليمي

لم يظهر المســـتوى التعليمي فروقًًا دالة إحصائيًًا )η²p ,0.889 = p ,0.283 = F = 0.001(، مما يشـــير إلى 
أن الخلفية التعليمية لا تشـــكل عامالًا مؤثرًًا في أســـباب عدم الإلحاق.

سابعًًا: نوع العمل
أظهـــر متغيـــر نوع العمل تأثيرًًا هامشـــيًًا غير دال إحصائي�ـــا )η²p ,0.053 = p ,2.564 = F = 0.004(، حيث 
وُُجـــد اتجـــاه طفيـــف نحـــو اختلاف الأســـباب بين العامـــلين في القطـــاعين العـــام والخاص، دون أن يصل هذا 

الاختلاف لمســـتوى الدلالة.
ثامنًًا: مستوى الدخل الشهري

جاء تأثير متغير الدخل الشـــهري هامشـــيًًا أيضًًا )η²p ,0.054 = p ,2.327 = F = 0.005(، مما يشـــير إلى 
أن محدوديـــة الدخـــل قـــد تؤثر جزئيًًا على قرار عـــدم الإلحاق بالمراكز، دون أن يكون هذا العامل حاســـمًًا.
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  جدول رقم )٤،١(
المتوسطات والانحراف المعياري لدلالات الفروق في المتغيرات الديموجرافية

الانحراف المعياريالمتوسطNالمتغير
الجنس 

35216.85.21ذكر
1599175.51أنثى

العمر
17019.25.63من ١٨ إلى ٣٠
72118.85.52من ٣١ إلى ٤٠
81118.55.51من ٤١ إلى ٥٠
٥١24918.95.40 وما فوق

الجنسية 
185418.55.50سعودي
9719.65.64مُُقيم

الحالة الاجتماعية
169418.65.50متزوج
11918.65.67مطلق
6318.65.57أرمل
7519.45.49أعزب

المنطقة الإدارية 
46018.95.56الوسطى
34518.85.42الشرقية
23817.95.67الغربية
21619.65.31الجنوبية
69218.65.33الشمالية

مستوى التعليم 
87184.90دراسات عليا

126918.85.47جامعي
38518.25.71ثانوي

9117.75.54متوسط
11918.35.67ابتدائي

نوع العمل 
120118.65.46أعمل في وظيفة- القطاع الحكومي
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الانحراف المعياريالمتوسطNالمتغير
98205.46أعمل في وظيفة- القطاع الخاص

3619.35.88أعمل في الأعمال الحرة
61618.45.59لا أعمل

مستوى الدخل الشهري للأسرة 
41819.15.65أقل من ٥.٠٠٠

58619.25.53من ٥.٠٠٠ إلى ٩.٩٩٩
52918.35.42من ١٠.٠٠٠ إلى ١٤.٩٩٩
30518.55.40من ١٥.٠٠٠ إلى ٢٠.٠٠٠

6817.85.30أعلى من ٢١.٠٠٠

     ويُسُـــتدل من المتوســـطات الواردة في الجدول الســـابق أن الفروق بين الفئات الديموغرافية كانت محدودة 
بوجـــه عـــام، إذ تقاربت المتوســـطات بين الجنـــسين )الذكـــور = 16.8، الإنـــاث = 17.0(، وبين الفئات العمرية 
المختلفـــة. كمـــا تـــبين أن المقيـــمين ســـجّّلوا متوســـطًًا أعلـــى )19.6( مقارنـــة بالســـعوديين )18.5(، وأن الفئة 

الأعـــزب أظهرت متوســـطًًا أعلـــى قليالًا )19.4( مـــن المتزوجين.
     كمـــا تميـــزت المنطقـــة الجنوبيـــة بأعلى متوســـط )19.6( في أســـباب عـــدم الإلحاق، بينما كانـــت المنطقة 
الغربيـــة الأدنـــى )17.9(. أمـــا من حيـــث نوع العمل، فقد كانت الأســـباب أكثر بروزًًا لـــدى العاملين في القطاع 

الخاص )20( مقارنـــة بالحكومي )18.6( وغيـــر العاملين )18.4(.
    وتشـــير نتائـــج هذا الســـؤال مُُجتمَعَة إلى أن أســـباب عـــدم إلحاق الأطفال بمراكز ضيافـــة الأطفال الأهلية 
تتأثـــر بشـــكل أساســـي بعوامل الجنس والمنطقـــة الإدارية، بينمـــا كان تأثير المتغيرات الأخرى هامشـــيًًا أو غير 

إحصائيًًا. دال 

٧،١،٤ نتيجة السؤال السابع: الفروق في أثر مراكز ضيافة الأطفال الأهلية في تنمية مهارات الطفل )العقلية، 
الجسدية، الاجتماعية، والإبداعية( وفق المتغيرات الديموغرافية

    يهـــدف هـــذا الســـؤال إلى الكشـــف عن الفـــروق في أثر مراكز ضيافـــة الأطفال الأهلية علـــى تنمية مهارات 
ـــا لاختلاف عدد من  الطفـــل )العقليـــة، الجســـدية، الاجتماعية، والإبداعية( من وجهـــة نظر أولياء الأمور، تبع�
المتغيـــرات الديموغرافيـــة )الجنســـية، الحالـــة الاجتماعيـــة، المنطقة الإدارية، المســـتوى التعليمي، نـــوع العمل، 
مســـتوى الدخـــل الشـــهري، مكان التحـــاق الطفل، جنـــس الطفل، عمر الطفـــل(. ولتحقيق ذلك، تم اســـتخدام 

.)α ≥ 0.05( عند مســـتوى الدلالة الإحصائيـــة )MANOVA( تحليـــل التبايـــن المتعدد
أولًاً: بُُعد المهارات العقلية

أظهـــر النمـــوذج العام لبُعُد المهارات العقليـــة دلالة إحصائية مرتفعـــة )η²p ,0.001 < p ,4.367 = F = 0.125(، مما 
يشـــير إلـــى أن المتغيـــرات الديموغرافية مجتمعة تفسّّـــر نحو 12.5% مـــن التباين في تقييم أوليـــاء الأمور لأثر 
مراكـــز الضيافـــة علـــى تنمية المهـــارات العقلية. ويُوُضح جـــدول رقـــم )٥،١( نتائج تحليل التبايـــن المتعدد لبُعُد 

العقلية. المهارات 



وعي أولياء الأمور بدور مراكز ضيافة الأطفال وأثرها على تنمية مهارات الطفل في المجتمع السعودي

18

   جدول رقم )٥،١(
تحليل التباين المتعدد لبعد المهارات العقلية.

حجم التأثير الدلالة قيمة ف درجات الحرية مجموع المربعات المتغير المستقل
0.125 0.001 < 4.367 30 3086.3 النموذج العام
0.001 0.288 1.128 1 26.6 الجنسية
0.004 0.253 1.361 3 96.2 الحالة الاجتماعية
0.002 0.708 0.538 4 50.7 المنطقة الإدارية
0.011 0.033 2.635 4 248.2 المستوى التعليمي
0.007 0.095 2.133 3 150.7 نوع العمل
0.001 0.906 0.256 4 24.2 مستوى الدخل الشهري
0.021 0.001 < 6.620 3 467.8 مكان التحاق الطفل
0.004 0.052 3.800 1 89.5 جنس الطفل
0.074 0.001 < 10.446 7 1722.3 عمر الطفل

- - - 913 21505.5 البواقي 
- - - 943 24591.7 المجموع الكلي

وتُظُهر النتائج ما يلي:
كان متغيـــر العمـــر الأكثـــر تأثيـــرًًا بــــــ )η²p ,0.001 < p ,10.446 = F = 0.074(، ممـــا يعكـــس وجود فروق 
واضحـــة بين الفئـــات العمريـــة في إدراك أثـــر المراكز على المهـــارات العقلية. وجاء متغير مـــكان التحاق الطفل 
ذو دلالـــة إحصائيـــة بــــــ )η²p ,0.001 < p ,6.620 = F = 0.021(، مما يدل على أن نوع المؤسســـة التعليمية 
يُحُـــدث فرقًًـــا في تقييـــم الأثر. وأظهـــر المســـتوى التعليمي لولي الأمـــر فروقًًا دالـــة أيضًًا، ولكـــن بحجم تأثير 
صغيـــر )η²p ,0.033 = p ,2.635 = F = 0.011(. أمـــا بقيـــة المتغيـــرات )الجنســـية، الحالـــة الاجتماعيـــة، 
المنطقـــة الإداريـــة، نوع العمل، الدخل الشـــهري، جنس الطفـــل( فلم تكن ذات دلالة إحصائية. ويُوُضّّح الشـــكل 

رقـــم )٤،١( حجم تأثيـــر المتغيرات المختلفـــة على بُعُد المهـــارات العقلية.
  الشكل )٦،٤(

حجـــم تأثيـــر المتغيـــرات الديموغرافيـــة المختلفـــة على المهـــارات العقليـــة للأطفال من وجهـــة نظر أولياء 
الأمور



وعي أولياء الأمور بدور مراكز ضيافة الأطفال وأثرها على تنمية مهارات الطفل في المجتمع السعودي

19

ثانيًًا: بُُعد المهارات الجسدية
جـــاء النمـــوذج العـــام لهـــذا البعـــد بدلالـــة إحصائيـــة )η²p ,0.001 < p ,4.522 = F = 0.129(، أي أن المتغيـــرات 
الديموغرافيـــة تفسّّـــر حوالـــي 12.9% مـــن التباين في تقديـــر أثر المراكز علـــى تنمية المهارات الجســـدية، كما 

يوضّّـــح جدول رقـــم )٦،١(.
  جدول رقم )٦،١(

تحليل التباين المتعدد لبعد المهارات الجسدية لدى عينة الدراسة

حجم التأثير الدلالة قيمة ف درجات الحرية مجموع المربعات المتغير المستقل

0.129 0.001 < 4.522 30 2589.1 النموذج العام
0.007 0.015 5.989 1 .114 الجنسية
0.005 0.217 1.486 3 85.1 الحالة الاجتماعية
0.004 0.474 0.881 4 67.3 المنطقة الإدارية
0.008 0.120 1.833 4 140.0 المؤهل العلمي
0.002 0.646 0.553 3 31.7 نوع العمل
0.002 0.737 0.499 4 38.1 الراتب
0.022 0.001 < 6.707 3 384.0 مكان التحاق الطفل
0.001 0.249 1.332 1 25.4 جنس الطفل
0.073 0.001 < 10.330 7 1380.2 عمر الطفل

913 17426.4 البواقي 
943 20015.6 المجموع الكلي

وتُشُير النتائج إلى الآتي:
   جـــاء متغيـــر الجنســـية بدلالة إحصائيـــة )η²p ,0.015 = p ,5.989 = F = 0.007( مع تأثير صغير. ومكان 
التحـــاق الطفـــل متغيـــر دال بـــــ )η²p ,0.001 < p ,6.707 = F = 0.022(. أما متغيـــر عمر الطفل فهو الأقوى 
تأثيـــرًًا بـــــ )η²p ,0.001 < p ,10.330 = F = 0.073(. أمـــا بقية المتغيرات فلم تُظُهر دلالة إحصائية. ويُوُضح 

الشـــكل رقم )٥،١( حجـــم تأثير المتغيرات المختلفـــة على هذا البُعُد.

ثالثًًا: بُُعد المهارات الاجتماعية
أظهـــرت نتائـــج التحليـــل دلالـــة للنمـــوذج العـــام )η²p ,0.001 < p ,3.370 = F = 0.100(، أي أن المتغيـــرات 
المدروســـة تفسّّـــر نحـــو 10% مـــن التباين في تقييم أثـــر المراكز على المهـــارات الاجتماعية. ويُوُضـــح جدول رقم 

)٧،١( نتائـــج تحليـــل التباين المتعدد لهـــذا البُعُد.
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  جدول رقم )٧،١(
تحليل التباين المتعدد لبعد المهارات الاجتماعية

حجم التأثير الدلالة قيمة ف درجات الحرية مجموع المربعات المتغير المستقل

0.100 0.001 < 3.3705 30 6767.3 النموذج العام
0.001 0.302 1.0653 1 71.3 الجنسية
0.001 0.843 0.2751 3 55.2 الحالة الاجتماعية
0.000 0.992 0.0643 4 17.2 المنطقة الإدارية
0.011 0.038 2.5554 4 684.1 المؤهل العلمي
0.006 0.114 1.9863 3 398.8 نوع العمل
0.009 0.069 2.1862 4 585.2 مستوى الدخل الشهري
0.012 0.011 3.7109 3 745.1 مكان التحاق الطفل
0.009 0.004 8.4291 1 564.1 الجنس
0.046 0.001 < 6.2465 7 2926.4 العمر

913 61104.1 البواقي 
943 67871.4 المجموع الكلي

وقد أظهرت النتائج ما يلي:
جـــاء متغيـــر المســـتوى التعليمي لولـــي الأمـــر داالًا بـــــ )η²p ,0.038 = p ,2.555 = F = 0.011(. ومتغير مكان 
 ,8.429 = F( ومتغير جنس الطفل داالًا بــ  .)0.012 = η²p ,0.011 = p ,3.710 = F( التحـــاق الطفـــل داالًا بـــ
η²p ,0.004 = p = 0.009(.  ومتغيـــر عمـــر الطفـــل داالًا بــــــ )η²p ,0.001 < p ,6.246 = F = 0.046(. في 
حين لـــم تظهـــر فروق دالة للجنســـية، أو الحالة الاجتماعية، أو المنطقة الإدارية، أو مســـتوى الدخل الشـــهري.

رابعًًا: بُُعد المهارات الإبداعية
لـــم يُظُهـــر النمـــوذج العام فروقًًا ذات دلالـــة إحصائيـــة )η²p ,0.367 = p ,1.069 = F = 0.034(، كما يوضح 
جـــدول رقـــم )٨،١(، أي أن المتغيـــرات الديموغرافيـــة مجتمعة لا تفسِِّـــر نســـبة كبيرة من التبايـــن في تقييم أثر 

المراكز على المهـــارات الإبداعية.
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  جدول رقم )٨،١(:
تحليل التباين المتعدد لبعد المهارات الإبداعية

حجم التأثير الدلالة قيمة ف درجات الحرية مجموع المربعات المتغير المستقل

0.034 0.367 1.0691 30 1990.84 النموذج العام
0.000 0.786 0.0736 1 4.57 الجنسية
0.003 0.457 0.8685 3 161.73 الحالة الاجتماعية
0.000 0.997 0.0383 4 9.52 المنطقة الإدارية
0.003 0.610 0.6744 4 167.45 المؤهل العلمي
0.006 0.168 1.6894 3 314.60 نوع العمل
0.010 0.052 2.3583 4 585.54 الراتب
0.001 0.751 0.4032 3 75.08 مكان التحاق الطفل
0.002 0.207 1.5972 1 99.15 جنس الطفل
0.010 0.245 1.3036 7 566.42 عمر الطفل

911 56548.56 البواقي 
941 58539.40 المجموع الكلي

   ويتضـــح بأنـــه لـــم تُظُهِِر أي مـــن المتغيرات فروقًًـــا دالة عند مســـتوى )0.05(، رغم اقتراب مســـتوى الدخل 
.)0.052 = p( الشـــهري من حد الدلالـــة

    وتُشُـــير نتائـــج التحليـــل إلى أن أثر مراكـــز ضيافة الأطفال الأهلية في تنمية مهـــارات الطفل يتجلى بوضوح 
في الأبعـــاد العقليـــة والجســـدية والاجتماعيـــة، بينمـــا لم تُسُـــجََّل فروق ذات دلالـــة إحصائية في بُعُـــد المهارات 
الإبداعيـــة. وقـــد تـــبنيَّن أن بعض المتغيرات الديموغرافية تُسُـــهم بدرجات متفاوتة في تفســـير هـــذه الفروق، إذ 
بـــرز عمـــر الطفـــل بوصفـــه المتغير الأكثـــر اســـتقرارًًا وتأثيرًًا عبـــر الأبعاد الثلاثـــة الأولى، ممـــا يعكس طبيعة 

النمـــو التدريجي للقـــدرات العقلية والجســـدية والاجتماعية مع التقـــدّّم في العمر.
      وظهـــر متغيـــر مـــكان التحـــاق الطفـــل كعامـــل مؤثر مهـــم، إذ أظهـــر أولياء الأمـــور الذين التحـــق أبناؤهم 
بمراكـــز ضيافة الأطفال مســـتويات أعلى من الوعي بإســـهام تلـــك المراكز في تنمية المهـــارات المختلفة، مقارنة 
بنظرائهـــم الذيـــن لـــم يُلُحقـــوا أبناءهم بها أو التحـــق أبناؤهم بالحضانـــات والروضات التقليديـــة. وبرز كذلك 

المســـتوى التعليمـــي لولي الأمـــر وجنس الطفـــل كمتغيرين ذوي أثـــر جزئي محدود في بعـــض الأبعاد.
وفي المقابـــل، لـــم تُظُهـــر المتغيـــرات الأخرى – مثل الجنســـية، والحالـــة الاجتماعيـــة، والمنطقـــة الإدارية، ونوع 
العمـــل، ومســـتوى الدخل الشـــهري – فروقًًا ذات دلالة إحصائية، مما يشـــير إلى أن تأثيرهـــا في إدراك أولياء 
الأمـــور لأثـــر المراكز يظـــل ضعيفًًا أو غير جوهـــري. وتدل هذه النتائـــج مجتمعةًً علـــى أن الخصائص النمائية 

والتعليميـــة للطفـــل تمثل المحـــور الأكثر تأثيـــرًًا في تقييم أثر مراكـــز الضيافة.
كمـــا، ويُعُـــزى التبايـــن الطفيـــف بين نتائـــج الفـــروق في مهـــارات الأطفـــال الملتحـــقين وغير الملتحـــقين بمراكز 
ضيافـــة الأطفـــال في الســـؤالين الرابع والســـابع إلى اختلاف منهـــج التحليل الإحصائي المســـتخدم؛ إذ يقتصر 
اختبـــار )ت( للعينـــات المســـتقلة علـــى المقارنة الثنائية بين متوســـطات مجموعـــتين، بينما يتيح تحليـــل التباين 
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 MANOVA فحـــص العلاقـــات المتداخلة بين المتغيـــرات المتعددة بدقة أعلى. وقـــد أظهر )MANOVA( المتعـــدد
أن النمـــوذج العـــام دال إحصائيًًا )η²p ,0.001 < p ,4.367 = F = 0.125(، حيث فسّّـــرت المتغيرات المســـتقلة 
مجتمعـــة 12.5% مـــن التبايـــن في المهـــارات، مـــع بروز العمر ومـــكان الالتحاق والمســـتوى التعليمـــي لوليّّ الأمر 
كأهـــم المؤثـــرات. ويُبُرز هـــذا التحليل التكامـــل بين الأبعاد النمائيـــة الأربعة )العقلية، الجســـدية، الاجتماعية، 
الإبداعيـــة(، موضحًًـــا أن نمـــو الطفل عملية شـــمولية تتفاعل فيها القـــدرات العقلية والجســـدية والاجتماعية 
بصـــورة مترابطـــة، ممـــا يجعـــل MANOVA أكثـــر حساســـية في الكشـــف عن الأثـــر الحقيقي لمراكـــز الضيافة 

مقارنـــة بالاختبـــارات الثنائية المحدودة.

  ٢،٤ الدراســـة الثانيـــة- دراســـة الخبراء حـــول مراكز ضيافـــة الأطفال الأهليـــة وأثرها 
علـــى تنمية مهـــارات الطفل فـــي المجتمع الســـعودي.

١،٢،٤ محاور الدراسة 
ل كل محور على ســـؤال من أســـئلة الدراســـة  تكوََّنت الاســـتبانة المفتوحة للدراســـة من عشـــرة محاور، واشـــتَمَ

الآتية:
الســـؤال الأول. مـــا أهـــم العوامل التـــي تعتقد أنها تؤثر على قـــرار الأهالي في إلحاق أطفالهـــم بمراكز ضيافة 

الأطفال؟
السؤال الثاني. كيف يمكن لمراكز ضيافة الأطفال أن تساهم بشكل فعّّال في تحقيق أهداف رؤية 2030؟

الســـؤال الثالـــث. مـــا أفضـــل الطرق لتطوير مهـــارات القرن الحادي والعشـــرين لدى الأطفال من ســـن الولادة 
حتـــى العاشـــرة في مراكز الضيافة؟

الســـؤال الرابـــع. كيـــف يمكـــن تحسين جـــودة الخدمـــات في مراكز ضيافة الأطفـــال لتلبي احتياجـــات الأطفال 
والأهالي بشـــكل أفضل؟

السؤال الخامس. ما الاستراتيجيات الأكثر فعالية لزيادة الوعي المجتمعي بأهمية مراكز ضيافة الأطفال؟
الســـؤال الســـادس. كيـــف يمكـــن تطويـــر برامـــج المراكـــز لتناســـب الاحتياجـــات المختلفـــة )الإيوائيـــة، المؤقتة، 

وأســـرهم؟ للأطفال  الموســـمية( 
السؤال السابع )أ(. ما التحديات الرئيسة التي تواجه مراكز الضيافة خلال المواسم الخاصة )مثل الحج(؟ 

الســـؤال الســـابع )ب(. كيف يمكن التغلب على التحديات الرئيســـة التي تواجه مراكز الضيافة خلال المواســـم 
الخاصة؟

السؤال الثامن. كيف يمكن تعزيز الثقة بين الأهالي ومراكز ضيافة الأطفال؟
الســـؤال التاســـع. مـــا المعايير الأساســـية التي يجـــب توافرها في مراكـــز ضيافة الأطفال لضمـــان جودة عالية 

المقدمة؟ للخدمات 
الســـؤال العاشـــر. كيـــف يمكن تطويـــر البنية التحتية لمراكـــز الضيافة لتكون أكثر جاذبيـــة وملاءمة لاحتياجات 

المختلفة؟ الأطفال 
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٢،٢،٤ خلاصـــة نتائـــج دراســـة الخبـــراء حـــول مراكـــز ضيافة الأطفال الأهليـــة وأثرها على تنمية مهـــارات الطفل 
في المجتمع الســـعودي

   أظهـــرت الدراســـة أن جودة الخدمات — بما تشـــمل مـــن نظافة وأمان وكفاءة الكادر وتنـــوّّع البرامج — تُعُد 
العامـــل الأكثـــر تأثيـــرًًا في قرار الأهالي بـــإلحاق أطفالهم بمراكز الضيافـــة، إلى جانب التكلفـــة مقارنة بجودة 
ـــد الخبـــراء أن هذه المراكز تُسُـــهم بفاعليـــة في تحقيق أهـــداف رؤية 2030 مـــن خلال دعم  الخدمـــة. كمـــا أك�

النمـــو الشـــامل للأطفال وتمكين المرأة الســـعودية عبـــر توفير بيئة آمنـــة لرعاية أطفالهـــا أثناء العمل.
    وشـــدّّد المشـــاركون علـــى أهميـــة تبن�ـــي مناهج حديثـــة تُنُمّّي مهـــارات القـــرن الحادي والعشـــرين كالابتكار 
والتفكيـــر النقـــدي، وتصميـــم برامـــج مرنـــة وقابلـــة للتكي�ـــف مـــع الاحتياجـــات الإيوائيـــة والمؤقتة والموســـمية 
للأطفـــال. كمـــا أوصـــوا بضـــرورة تحـــسين جـــودة الخدمات عبـــر توظيف كـــوادر مؤهلـــة وتدريبها المســـتمر، 

ـــال مـــع أوليـــاء الأمور لضمـــان الشـــراكة التربوية. وتعزيـــز التواصـــل الفع�
    أمـــا في جانـــب الوعـــي المجتمعـــي، فقـــد رُُكّّز على تنفيـــذ حملات توعوية شـــاملة توظّّـــف الإعلام التقليدي 
والرقمـــي لتوضيـــح أهميـــة هذه المراكـــز ودورها التنمـــوي. وأكّّد الخبـــراء أن الثقة بين الأهالـــي والمراكز تُبُنى 
مـــن خلال الشـــفافية في التواصـــل، وتوفيـــر تقاريـــر دوريـــة، واســـتخدام أدوات توثيـــق وضمانـــات خصوصية 

واضحة.
    وفيمـــا يتعلـــق بجـــودة البيئـــة التعليميـــة والبنيـــة التحتية، أوصـــت الدراســـة بتطبيق معايير شـــاملة للجودة 
تغطـــي جميـــع جوانب النمـــو )المعرفي، الحركي، اللغـــوي، الاجتماعي، العاطفي(، مع توفيـــر بيئة صحية وآمنة، 
وكادر ســـعودي مؤهـــل، وبرامـــج مبنية على أســـس علمية وتربوية ســـليمة. كما شـــددت على ضـــرورة أن تكون 
التصاميـــم المعماريـــة إبداعية ومرنـــة، تراعي احتياجـــات الأطفال على اخـــتلاف أعمارهـــم وقدراتهم، وتوفّّر 

بيئـــة محفّّزة وآمنة وشـــاملة لـــذوي الإعاقات.

  ٥. توصيات الدراسة
تؤكـــد الدراســـة أهميـــة تعزيز دور مراكـــز ضيافة الأطفال الأهليـــة بوصفها ركيزة أساســـية في تحقيق التنمية 
الاجتماعيـــة، وتمـــكين المرأة ودعـــم الطفولة المبكـــرة في المملكة. وتشـــير النتائج إلى ضرورة تطوير سياســـات 
الرعايـــة المبكـــرة لضمان جودة الخدمـــات المقدمة، وتنمية مهـــارات الأطفال العقلية والجســـدية والاجتماعية 

والإبداعـــية ضـــمن بيئة تعليمية آمـــنة ومحفزة، وبناءًً عـــلى النتائج توصي الدراـــسة بالآتي

  ١،٥ أبرز التوصيات 
١. إدمـــاج معاييـــر جـــودة التعليـــم ومعاييـــر الرابطـــة الوطنيـــة الأمريكية لتربيـــة صغار الأطفـــال NAEYC في 
منظومـــة مراكـــز ضيافة الأطفال، ســـواء من خلال التشـــريعات أو الإجـــراءات التنفيذيـــة لترخيص مراكز 
ضيافـــة الأطفـــال. وذلـــك من خلال إعـــداد وثيقـــة وطنية موحدة تشـــمل معايير جـــودة الطفولـــة المبكرة، 
وإدمـــاج المعاييـــر ضمـــن متطلبات إصـــدار وتجديـــد الترخيص لمراكـــز الضيافـــة، وتطوير برامـــج تدريبية 

إلزاميـــة للعـــاملات في مراكـــز الضيافـــة تركـــز على ممارســـات الطفولة المبكـــرة الجيدة.
٢. العمـــل على تبني اســـتراتيجية أكثر شـــموالًا للدعـــم المادي المخصص لرعاية الطفولـــة المبكرة، تضمن زيادة 
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مســـاحة التغطية لتشـــمل النســـاء العاملات في القطاعات المختلفة، مع وضع آليات لتحديد معايير نســـب 
الدعم المســـتحق للأســـر العاملة وفقًًا للحالة العملية والاقتصادية وعدد الأبناء في الأســـرة.

٣. التوســـع في تـــدشين مراكز عديـــدة للضيافة الأهلية للأطفـــال في الأحياء، والتجمعات الســـكنية، والأماكن 
ذات العمالة الكثيفة من النســـاء.

٤. إنشـــاء مركـــز للتدريـــب والتطوير الاجتماعي يســـهم في تأهيل المتقـــدمين للعمل في مراكـــز الضيافة بكافة 
فئاتهـــم بصورة علميـــة مهنية متخصصة.

٥. العمـــل على إنشـــاء منصة إلكترونية باســـم وشـــعار يرتبط بمراكز الضيافة الأهليـــة وتحتوي على معلومات 
شـــاملة عـــن المراكز وأهدافهـــا ومواقعها الجغرافيـــة ودورات عملها وغيرها من التفاصيـــل التي تهم أولياء 

أمور الفئة المســـتهدفة.
٦. تصميـــم برامـــج متكاملة تُرُكـــز على تنمية جميـــع المهارات )العقلية، الجســـدية، الاجتماعيـــة، والإبداعية( 

وفقًًـــا لاحتياجات الأطفـــال في مراحلهـــم العمرية المختلفة.
٧. الاســـتفادة مـــن المؤشـــرات التي تعكس مســـتوى الوعـــي الأكثر ارتفاعـــا لأولياء الأمور، والانـــطلاق منها في 

التعرـــيف عن مراـــكز الضيافة الأهلية.
٨. العمـــل على تأســـيس مراكز إرشـــادية لرعاية الطفولـــة المبكرة، لديها صلاحيات ومعلومات شـــاملة ودقيقة 
عـــن كافـــة الخدمات المقدمـــة لأطفال هذه المرحلة، ومنهـــا مراكز الضيافة الأهلية للأطفال، وذلك حســـب 

الصلاحيات التنظيمية الممنوحة لتأـــسيس المراكز.
٩. الاســـتفادة مـــن برامج وجماعات العمل التطوعي، لنشـــر ثقافة الرعاية الاجتماعيـــة للأطفال بالتعاون مع 

أصحاب المصلـــحة والجهة ذات العلاقة.

  ٢،٥ المقترحات للدراسات المستقبلية
تدعو الدراســـة إلى تنفيذ بحوث تقويمية وطولية لقياس أثر مراكز الضيافة على تنمية الأطفال ورضا أولياء 
الأمـــور، ودراســـة كفاءة الكـــوادر والبرامج التعليميـــة، وتحليل العلاقة بين وعي الأســـر والمســـتوى الاقتصادي 
والثقـــافي، إضافـــة إلـــى مقارنـــات محلية ودوليـــة حول جـــودة الخدمات، واتجاهـــات المجتمع المســـتقبلية نحو 

هـــذه المراكـــز. ودور التقنيات الحديثـــة والذكاء الاصطناعي في تحـــسين بيئة الضيافة وجـــودة التعلم المبكر.
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