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  ملخص الدِراسة
يتحــدد موضــوع الدراســة في التعــرف علــى واقــع التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة ودوره في مواجهــة 
مشــكلات الأســر الفقيــرة. حيــث هدفــت الدِراســة إلــى التعــرف علــى الأهــداف الاســتراتيجية للتشــبيك بــن 
المنظمــات غيــر الربحيــة، والوقــوف علــى البرامــج والخدمــات المقدمــة في ظــل التشــبيك، والتعــرف علــى النتائــج 
ــراً  ــة، ورصــد المعوقــات التــي تحــد مــن التشــبيك الفعــال، وأخي ــر الربحي ــة للتشــبيك بــن المنظمــات غي المترتب
تقــديم مقترحــات فعليــة لدعــم اســتراتيجية التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة وتطويرهــا. تعُــد الدِراســة 
وصفيــة، اعتمــدت علــى الأســلوب الكمــي: المتُمثــل في منهــج المســح الاجتماعــي بالعينــة. الأســلوب الكيفــي: 
ــة مــن النتائــج التــي  ــة، وتحليــل المضمــون. وقــد توصلــت الدِراســة إلــى جمل المتُمثــل في منهجــن دراســة الحال
تفيــد صانــع القــرار في الجهــات المســتفيدة وذات العلاقــة في تصميــم بعــض السياســات، وصياغتهــا، وتعديــل 
بعــض القائــم منهــا بمــا ينعكــس إيجابًــا علــى البرامــج والخدمــات المقدمــة للأســر الفقيــرة. كمــا خرجــت بتصــور 

مقتــرح لبنــاء اســتراتيجية للتشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة في المجتمــع الســعودي. 

  مشكلة الدِراسة
تشــهد المملكــة العربيــة الســعودية تحــولًًا في الفكــر التنمــوي، فمــا تواجهــه مــن تحديــات جعلتهــا تقــرُ 
ــك  ــة. وذل ــاد التنمي ــع أبع ــق الاســتدامة لجمي ــة، لتحقي بوجــوب التحــول الأيدلوجــي في اســتراتيجياتها التنموي
في العمــل وفــق آليــة تشــاركية بــن جميــع القطاعــات في دفــع عجلــة التنميــة. »فالوطــن الــذي تنشــده لا يكتمــل 
إلا بتكامــل الأدوار«، مِــن قطــاع حكومــي وقطــاع خــاص وقطــاع غيــر ربحــي و«تحقيــق المنجــزات أو المكتســبات 
لــن يأتــي إلا بتحمــل كلٍّ مســؤولياته« )الرؤيــة الوطنيــة، 2030، 2016، ص68(. ومِــن ثـَـمَّ عمــدت في تحولهــا 

ــى المســتهدفات. ــد الأدوار للوصــول إل الأيدلوجــي نحــو تحدي
بيــد أنَّ هــذا التحــول في الفكــر التنمــوي جعــل قضيــة التنميــة في المملكــة العربيــة الســعودية تقــف أمــام 
تحديــات ورهانــات تلبيــة الاحتيــاج، لا ســيما فِِي ضــوء التغيــرات الســريعة والمتلاحقــة التــي يشــهدها المجتمــع؛ إذ 
أثــرت هــذه التغيــرات علــى الكثيــر مــن شــرائح المجتمــع ولا ســيما الأســر الفقيــرة، الَّتــي أضحــت تقــف عاجــزة 

عــن مواجهــة مُشــكِلاتها الاقتصاديــة والاجتماعيــة والصحيــة والتــي يمتــد أثرهــا علــى أنســاق المجتمــع كافــة.
ويتضــح هنــا أهميــة دور المنظمــات غيــر الربحيــة كفاعــل مســاند لقيــادة التنميــة، وذلــك لقربهــا مــن 
الفقــراء والفئــات الأكثــر احتياجًــا لخدماتهــا، وقــدرة هــذه المنظمــات علــى التعامــل مــع الأفــراد بمرونــة أكثــر، 
لبعُدِهــا عــن القيــود والإجــراءات الروتينيــة، كمــا أن هــذه المنظمــات تنتهــج أســاليب عمــل وتبتكــر حلــولًًا أكثــر 

ــة في المجتمــع. ــة وملاءمــة للظــروف المحلي واقعي
كمــا أكــدت العديــد مــن الدراســات السوســيولوجية أن مواجهــة مُشــكلِِات الفقر والفقراء ليســت مســؤولية 
ــا هــي عمليــة متكاملــة بــن الأطــراف الثلاثــة )الدولــة، القطــاع الخــاص، المنظمــات غيــر  الدولــة بمفردهــا، إنَّمَّ
الربحيــة(. وهــذا مــا أيقنتــه اســتراتيجية المملكــة العربيــة الســعودية 2030، ففــي ظــل الاندمــاج التنمــوي الــذي 
تحققــه، انطلقــت نحــو وضــع اســتراتيجية تنمويــة للمنظمــات غيــر الربحيــة، تضمنــت ثــاث ركائــز تمثلــت في: 
الاعتــراف بأهميــة دور المنظمــات غيــر الربحيــة، تمكينهــا للتغلــب علــى التحديــات التــي تواجههــا، وأخيــرًا 

تحقيــق المشــاركة الفعالــة لهــا في ترجمــة الأهــداف التنمويــة.
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ومقابــل هــذا التصــور الاســتراتيجي في الفكــر التنمــوي يجــدر الانتبــاه إلــى طــرح مجموعــة مــن الأســئلة 
ــة تنظيماتهــا لتحقيــق احتياجــات الأســر الفقيــرة؟ وكيــف  ــر الربحي ــر المنظمــات غي التــي تتمثــل في: كيــف تدُي
تســتطيع مواجهــة مُشــكِلات الأســر الفقيــرة المتعــددة؟ وكيــف تتجــاوز هــذه المشُــكِلات لتعزيــز الــدور التنمــوي 
ــز  ــة قــادرة وحدهــا علــى تمكــن الأســر الفقيــرة؟ أم أنَّهــا بحاجــة إلــى تعزي لهــا؟ وهــل المنظمــات غيــر الربحي

الجانــب العلائقــي مــع المنظمــات غيــر الربحيــة الرائــدة في مجالهــا؟
وللإجابــة عــن هــذه التســاؤلات عمــدت الدراســة إلــى تشــخيص واقــع المنظمــات غيــر الربحيــة وتفحيصــه، 
إذ وجــدت الدراســة أن المنظمــات غيــر الربحيــة بحاجــة إلــى توســيع أجنــدة عملهــا لتتجــاوز مرحلــة التركيــز علــى 
مجــالات البــر والخدمــات الرعائيــة إلــى المشــاركة في صياغــة أولويــات القضايــا المحليــة، وتعميق مجــالات عملها 
تجــاه قضايــا جــودة الحيــاة والفقــر والتنميــة الاجتماعيــة. وقــد ســاهم هــذا الاحتيــاج في إيجــاد ميكانزيمــات 
ــق اســتراتيجية تشــبيك  ــذي تمتلكــه هــذه المنظمــات في خل واســتراتيجيات لتوظيــف رأس المــال الاجتماعــي ال
ــمَّ تدعــم للنســق التنظيمــي  مــع المنظمــات الرائــدة في المجــال، بهــدف رفــع مســتوى فاعليتهــا وكفاءتهــا؛ ومِــن ثَ
اســتمراره وتُُحقــق توازنــه، الأمــر الــذي يجعــل مــن التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة دورًا وظيفيًــا في 

تحقيــق الأمــان والرفــاه الاجتماعــي للأســر الفقيــرة في المجتمــع الســعودي.
ــن المنظمــات  ــع التشــبيك ب ــة واق ــم ماهي ــره حــددت مشــكلة الدِراســة في: فه ــا ســبق ذك ــى ضــوء م وعل
غيــر الربحيــة ودوره في مواجهــة مشــكلات الأســر الفقيــرة للوصــول إلــى رؤيــة اســتراتيجية، تســاهم في إرســاء 
قواعــد التشــبيك في المنظمــات غيــر الربحيــة لتمكــن الأســر الفقيــرة، ودفــع التنميــة المســتدامة للمنظمــات غيــر 

الربحيــة، وصــولًًا إلــى تحقيــق التنميــة الشــاملة في المجتمــع الســعودي.

  أهداف الدِراسة وتساؤلاتها 
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى »واقــع التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة ودوره في مواجهــة 
مشــكلات الأســر الفقيــرة«، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــس خمســة أهــداف فرعيــة يتخللهــا جملــة مــن 

التســاؤلات، تمثلــت فيمــا يلــي:
	1 التعــرف علــى الأهــداف الاســتراتيجية للتشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة لمواجهــة المشــكلات: .

)الاجتماعيــة، الاقتصاديــة...( للأســر الفقيــرة مــن وجهــة نظــر مقدمــي الخدمــة المنظمــات غيــر الربحيــة 
محــل الدراســة.

ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال التساؤل الرئيسي الآتي:
مــا المتطلبــات الأساســية لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للتشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة ▪	

لمواجهــة المشــكلات: )الاجتماعيــة، الاقتصاديــة...( للأســر الفقيــرة.
وينقسم هذا التساؤل الرئيسي إلى مجموعة تساؤلات فرعية:

ما المتطلبات الأساسية الخاصة )بالهيكل الإداري( للمنظمات المتشابكة.▫	
ما المتطلبات الأساسية الخاصة )بالموارد البشرية( للمنظمات المتشابكة.▫	
ما المتطلبات الأساسية الخاصة )بالمقومات المالية( للمنظمات المتشابكة.▫	
ما المتطلبات الأساسية الخاصة )بالتطور التقني / التكنولوجي( للمنظمات المتشابكة.▫	
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ما المتطلبات الأساسية الخاصة بالخدمات )الرعوية/  التنموية( للمنظمات المتشابكة.▫	
	2 الوقــوف علــى البرامــج والخدمــات المقدمــة مــن المنظمــات غيــر الربحيــة في ظــل التشــبيك لمواجهــة .

مشــكلات الأســر الفقيــرة مــن وجهــة نظــر عينــة المســتفيدين مــن هــذه المنظمــات.
ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال التساؤل الرئيسي الآتي:

مــا البرامــج والخدمــات التــي توفرهــا المنظمــات غيــر الربحيــة في ظــل التشــبيك لمواجهــة مشــكلات ▪	
الأســر الفقيــرة مــن وجهــة نظــر عينــة المســتفيدين.

وينقسم هذا التساؤل الرئيسي إلى مجموعة تساؤلات فرعية:
ما الخدمات الاقتصادية التي تقدمها المنظمات غير الربحية المتشابكة للأسر الفقيرة.▫	
ما الخدمات الاجتماعية التي تقدمها المنظمات غير الربحية المتشابكة للأسر الفقيرة.▫	
ما الخدمات التعليمية التي تقدمها المنظمات غير الربحية المتشابكة للأسر الفقيرة.▫	
ما الخدمات الصحية التي تقدمها المنظمات غير الربحية المتشابكة للأسر الفقيرة.▫	
ما الخدمات السكنية التي تقدمها المنظمات غير الربحية المتشابكة للأسر الفقيرة.▫	
ما الخدمات الدينية التي تقدمها المنظمات غير الربحية المتشابكة للأسر الفقيرة.▫	
ما الخدمات الترفيهية التي تقدمها المنظمات غير الربحية المتشابكة للأسر الفقيرة.▫	

	3 التعــرُّف علــى النتائــج المترتبــة علــى التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة في مواجهــة مشــكلات الأســر .
الفقيــرة مــن وجهــة نظــر عينتــي الدراســة )المســئولين مقدمــي الخدمــة/ المســتفيدين(. 

ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال التساؤلات التالية:
مــا أهــم النتائــج المترتبــة علــى التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة في مواجهــة مشــكلات الأســر ▪	

الفقيــرة مــن وجهــة نظــر مقدمــي الخدمــة؟
مــا مــدى مســاهمة الأنشــطة والخدمــات التــي وفرتهــا المنظمــات غيــر الربحيــة في مواجهــة مشــكلات ▪	

الأســر الفقيــرة مــن وجهــة نظــر عينــة المســتفيدين؟
	4 رصــد المعوقــات التــي تحــد مــن التشــبيك الفعــال بــن المنظمــات غيــر الربحيــة في مواجهتهــا لمشــكلات .

الأســر الفقيــرة. 
ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال التساؤلات التالية:

مــا أهــم المعوقــات التــي تحــد مــن التشــبيك الفعــال بــن المنظمــات غيــر الربحية في مواجهتها لمشــكلات ▪	
الأســر الفقيــرة مــن وجهــة نظــر مقدمــي الخدمــة المنظمات غيــر الربحية؟

مــا أهــم المعوقــات التــي تحــد مــن إفــادة الأســر الفقيــرة مــن خدمــات المنظمــات غيــر الربحيــة محــل ▪	
الدراســة.

	5 تقديم مقترحات فعلية لدعم استراتيجيات التشبيك بين المنظمات غير الربحية وتطويرها..
ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال التساؤلات التالية:

مــا الإجــراءات المقترحــة لدعــم اســتراتيجيات التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة وتطويرهــا مــن ▪	
وجهــة نظــر مقدمــي الخدمــة؟

مــا مقترحــات تحســن البرامــج والخدمــات التــي تقدمهــا المنظمــات غيــر الربحيــة مــن وجهــة نظــر ▪	



واقع التشبيك بين المنظمات غير الربحية ودوره في مواجهة مشكلات الأسر الفقيرة

6

ــة المســتفيدين؟ عين
يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول واقــع التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة ومواجهــة مشــكلات 

الأســر الفقيــرة تبعًــا إلــى متغيــرات الأساســية.

راسة   أهمية الدِّ
ــةِ مــن أســباب علميــة وعمليــة دعــت إلــى اختيــار مُوضُوعِهــا،  تكتســب هــذه الدِراســة أهميتهــا مــن جمل

وهــي علــى النحــو التالــي:

  الأهمية العلمية
تفســير مَوْضُــوع الدِراســة في ضــوء افتراضــات نظريــات علــم اجتمــاع، ومعرفــة ملاءمــة هــذه النظريــات 

مــع ثقافــة المجُتمــع السُــعُودِي.
ــر التشــبيك ودِراســتهُ سوســيولوجيًا، باعتبــاره رأس مــال اجتماعــي يسُــهم في  تســليط الضــوء علــى مُتغيَ

تكويــن اســتراتيجيات تنمويــة مــن شــأنها التأثيــر علــى مُواجهــة مُشــكِلات الأسُــر الفقِيــرة.
محدُودِيــة الدِراســات العلميــة -علــى حــد عِلــم فريــق الدِراســة- عــن واقــع التشــبيك بــن المنُظمــات غيــر 
الربحيــة ودُورهُ في مُواجهــة مُشــكِلات الأسُــر الفقِيــرة في المجُتمــع السُــعودِي؛ لــذا فــإن هــذه الدِراســة الراهنــة 
ــر  ــى تمكــن المنظمــات غي ــة 2030(. وهــو العمــل عل ــة الوطني ــة )الرؤي ــد في الخطــة التنموي تتزامــن مــع مــا أكُِ

الربحيــة وتطويرهــا، وهــذا يتحقــق بإجــراء المزيــد مــن الدِراســات والأبحــاث العلميــة.

  الأهمية العملية
تشــخيص واقــع التشــبيك بــن المنُظمــات غيــر الربحيــة ودوروهُ في مُواجهــة مُشــكِلات الأسُــر الفقِيــرة 
في المجُتمَــع السُــعُودِي، الأمــر الــذي يفُيــد الجهــات المخُتصــة وعلــى رأســها وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
الاجتماعيــة التــي تهــدف إلــى وضــع اســتراتيجيات ورُؤيــة واضحــة لتطــوِر مــن أداء المنُظمــات غيــر الربحيــة، 

ــر مــن الفُقــراء. ــا لِخدمــة الكثي ــع مُســتوى العمــل داخِله ورفِ
الوصــول إلــى نتائــج وتوُصِيــات مُســتمدة مــن الواقــع الميدانــي؛ لتعــرُّف العلاقــة بــن التشــبيك والمنُظِمــات 
غيــر الربحيــة وتأثيراتهــا في مُواجهــة مُشــكِلات الأسُــر الفقِيــرة، بمــا يعُــزز مــن زيــادة التشــبيك والتكامــل 
والاندمــاج والشــراكة بــن المنُظمــات غيــر الربحيــة لموُاجهــة مُشــكِلات الفقــر وتحقيــق سُــبِل التنميــة المسُــتدامة.
ــة 2030(؛ إذ جــاءت  ــة الوطني ــة )الرؤي ــعودِية في الخطــة التنموي ــة بالأســرة السُ ــيّ والعناي الاهتمــام الَجلِ
تحــت أهــم المحــاور التــي ترتكــز عليهــا رؤيــة المملكــة، وهــو المجتمــع الحيــوي الــذي يعُتبــر أساسًــا لتحَقِيــق هــذهِ 
الرُؤيــة، وذَلــك بِجعــل بنُِيانــهُ متينًــا مــن خِــال تََمكِــن الأسُــرة ومُواجهــة مشــكلاتها وتســلِيحُها بِعوامــل النجــاح 

اللازمــة لتمكِينهُــا مــن رعايــة أبنائهــا وتنميــة ملكاتِهــم وقُدراتِهــم.
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  المفاهيم الإجرائية للدِراسة
راســة الحاليــة ثلاثــة مفاهيــم أساســية تمثلــت في: )مفهــوم التشــبيك، ومفهــوم المنظمــات غيــر  تضمنــت الدِّ

الربحيــة، ومفهــوم الأســر الفقيــرة(، التــي جــرى تعريفهــا إجرائيًّــا علــى النحــو التالــي: 
	1 ــة المختلفــة بــن منظمــات . التشــبيك: »طبيعــة العمليــات والعلاقــات والتفاعــات والشــراكات الاجتماعي

القطــاع غيــر الربحــي، الهادفــة إلــى تبــادل البيانــات والمعلومــات والخبــرات والتعــاون لإقامــة برامــج 
ومشــروعات لمواجهــة مشــكلات الأســر الفقيــرة في المنطقــة الشــرقية«.

ويتضمن مفهوم التشبيك بعض المفاهيم المتصلة به وتتشكل فيما يلي:
ــا ســواء علــى المســتوى ‐	 الشــبكة: »مجموعــة مــن الروابــط والعلاقــات التــي تنشــأ بــن المنظمــات طوعيًّ

الإقليمــي أو الدولــي، وذلــك مــن أجــل تبــادل المعلومــات والخبــرات لتحقيــق أهــداف مشــتركة«.
البنــاء الشــبكي: »مجمــوع الحــزم الاجتماعيــة المتمثلــة في الأفــراد أو الجماعــات أو منظمــات القطــاع ‐	

غيــر الربحــي، ومــا تشــكلها ديناميكيــة العلاقــات والتفاعــات الداخليــة في طبيعــة الشــبكة الاجتماعيــة«. 
الشــراكة: »الاتفــاق بــن المنظمــات غيــر الربحيــة وبعضهــا بعضًــا، لتقــديم رؤى معينــة لوضــع الخطــط ‐	

ــى  ــدف الوصــول إل ــا، به ــا ومتابعته ــرارات وتنفيذه ــات واتخــاذ الق ــادل المعلوم والاســتراتيجيات، وتب
حلــول فعالــة للتغلــب علــى مشــكلات الأســر الفقيــرة«.

	2 المنظمــات غيــر الربحيــة: »كيانــات ومنظمــات ذات طابــع تنظيمــي واجتماعــي، نشــأت بمشــاركة مجتمعيــة .
تطوعيــة لمجموعــة مــن الأفــراد، تعمــل بشــكل مســتقل ضمــن هيكلــة إداريــة، وبإشــراف مــن وزارة المــوارد 
البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، لا تســتهدف تحقيــق العائــد المــادي، بــل يتمركــز عملهــا حــول تقــديم 
الخدمــات الرعويــة والتنمويــة المختلفــة، التــي تلبــي احتياجــات الأســر المتعففــة والفقيــرة، بهــدف تمكينهــا 

والنهــوض بهــا، لتحقيــق المســتهدفات التنمويــة«.
	3 ــى حــدِ الكفــاف، والــذي . ــة أو عل الأســر الفقيــرة: »الأســر محــدودة الدخــل التــي تقــع تحــت خــط الكفاي

تمثّــل فيمــا دون 30 ألــف ريــال ســنويًّا، ولا يمكنهــا أن توفــر احتياجاتهــا الأساســية، وتحتــاج إلــى تنميــة 
قدراتهــا الماديــة والمعنويــة، ومســجلة في المنظمــات غيــر الربحيــة العاملــة في هــذا المجــال في المنطقــة 

الشــرقية«.

  الإجراءات المنهجية للدراسة
 نــوع الدراســة: تعُــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة Descriptive Studies التــي تســعى إلــى تقــديم 

وصــف تحليلــي لواقــع التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة، ودوره في مواجهــة مشــكلات الأســر الفقيــرة.
مناهج الدراسة: اعتمدت مناهج الدراسة على: 

	1 الأسلوب الكمي: المتُمثل في منهج المسح الاجتماعي بالعينة..
	2 الأسلوب الكيفي: المتُمثل في منهجين دراسة الحالة، وتحليل المضمون. .

أدوات جمع البيانات: تمثلت الأدوات المستخدمة في: 
أولاً: صحيفــة الاســتبيان المتدرجــة »ليكــرت الثلاثــي«: عينــة مــن الكــوادر البشــرية )الموظفــون/ ‐	

)ن=261(. الربحيــة  غيــر  المنظمــات  في  المديريــون(  الاختصاصيــون/ 
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ثانيــاً: المقابلــة الفرديــة: عينــة مــن الأســر الفقيــرة المســتفيدة مــن المنظمــات غيــر الربحيــة ذات ‐	
)ن=53(.  التشــبيك 

ثالثًــا: بطاقــة تحليــل المضمــون: عينــة مــن الخطــط الاســتراتيجية والتقاريــر الســنوية لثــاث ســنوات ‐	
)2020-2022( للمنظمــات محــل الدِراســة.

  عينة الدراسة:
طبقت الدراسة الميدانية على المنظمات الموضحة في الشكل التالي:

المنظمات محل الدراسة الميدانية

  ةكربلا •
 فنك •
ةیریخلا

ةیریخلا نیكمت 

 ءانب •
 ةیریخلا دو •
 ةیمنتلل
ةیرسلأا

 ةقطنملاب ربلا 
ةیقرشلا داعسإ •

جیلخلا ةاتف •

ةیریخلا يفاعت

ىوأم  •
لصاوت •
ةمحرلا•

ةیریخلا میمرت   طبارت •
 ةیریخلا ممھ•

مائو •

دعاوس 

وقد جرى سحب العينة من المنظمات محل الدراسة من مصدرين )مباشر وغير مباشر(:
المصــدر الأول )غيــر المباشــر(: اعتمــد علــى الخطــط الاســتراتيجية والتقاريــر الســنوية لثــاث ســنوات )2020-

2022( للمنظمــات عينــة الدراســة.
المصدر الثاني )المباشر(:

مقدمــي الخدمــة مــن )المديريــن/ الأخصائيــن/ الموظفــن/ الفنيــن( في المنظمــات مجــال الدراســة، ‐	
بعــدد )261( مفــردة.

المستفيدين من خدمات المنظمات غير الربحية مجال الدراسة بعدد )53( مفردة.‐	

  متغيرات الدراسة:
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  نتائج الدِراسة
خلصت نتائج الدراسة على عدة محددات تمثلت فيما يلي:

  النتائج العامة
وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أبعــاد المتطلبــات الأساســية )الهيــكل الإداري، المــوارد البشــرية، ∘	

المقومــات الماليــة، التطــور التقنــي/ التكنولوجــي والخدمــات الرعويــة والتنمويــة( التــي تحقــق الأهــداف 
الإســتراتيجية للتشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة لمواجهــة مشــكلات الأســر الفقيــرة.

وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن واقــع التشــبيك في المنظمــات محــل الدراســة ومكافحــة مشــكلات ∘	
الأســر الفقيــرة.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات )النــوع( عنــد عينــة مقدمــي الخدمــة وجميــع أبعــاد ∘	
متطلبــات التشــبيك )الهيــكل الإداري، المــوارد البشــرية، المقومــات الماليــة، التطــور التقنــي، الخدمــات 

ــة(. ــة والتنموي الرعوي
ــة ∘	 ــي الخدم ــة مقدم ــن متوســطات )التخصــص الدراســي( لعين ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال لا توجــد ف

وجميــع أبعــاد متطلبــات التشــبيك )الهيــكل الإداري، المــوارد البشــرية، المقومــات الماليــة، التطــور التقنــي، 
ــة(. ــة والتنموي الخدمــات الرعوي

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســنوات الخبــرة لمقدمــي الخدمــة )الــكادر البشــري( في المنظمــات ∘	
محــل الدراســة ومواجهــة مشــكلات الفقــراء، وتتجــه الفــروق لصالــح الفئــة أكثــر مــن 4 ســنوات في العمــل 

داخــل المنظمــات غيــر الربحيــة.

  النتائـــج المتعلقـــة بالخطـــط الإســـتراتيجية والتقاريـــر الســـنوية للمنظمـــات غيـــر 
الربحيـــة محـــل الدِراســـة:

ــة ∘	 ــوي للرؤي ــع التوجــه التنم ــة -محــل الدراســة- م ــر الربحي ــات غي ــق التوجــه الإســتراتيجي للمنظم يتف
الوطنيــة 2030 في التحــول نحــو مأسســة العمــل في القطــاع غيــر الربحــي.

خلــو الخطــط الإســتراتيجية والتقاريــر الســنوية للمنظمــات -محــل الدراســة- مــن مفهــوم التشــبيك، ∘	
في مقابــل اســتخدام مصطلــح الشــراكات، الــذي يؤثــر بالمقابــل علــى عُمــق وبعُــد التدبيــر التشــاركي مــع 

المنظمــات الأخــرى.
اســتهدفت المنظمــات غيــر الربحيــة -محــل الدراســة وفــق النظــام العلائقــي في ظــل الشــراكات مــع ∘	

المســتهدفات  »ترجمــة  في  الأول  البعُــد  يتمثــل  إســتراتيجيين؛  بعُديــن  تحقيــق  الأخــرى،  المنظمــات 
الإســتراتيجية الخاصــة بالمنظمــة«، بينمــا يتمثــل البعُــد الثانــي في »علاقــة المنظمــة مــع المســتهدفات 
ــة التــي تسُــهم في تحقيــق المســتهدفات التنمويــة  المجتمعيــة« مــن خــال الشــراكات الإســتراتيجية الفعال

.2030 لرؤيــة 
ــر بالمقابــل علــى عُمــق التشــبيك في ∘	 وجــود تفــاوت في رؤيــة أبعــاد الشــراكات بــن المنظمــات الأخــرى، أثَّ
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دعــم البرامــج التنمويــة للمنظمــات غيــر الربحيــة.
تنــوع أنشــطة المنظمــات غيــر الربحيــة ـــمحل الدِراســةـ، في تقــديم العديــد مــن الخدمــات المتنوعــة ∘	

فيهــا. المســتهدفة  للفئــة  النوعــي  للاحتيــاج  الخدمــات  واســتناد  للمســتفيدين، 
وضعــت المنظمــات غيــر الربحيــة في عــن اعتبارهــا أولويــة تحقيــق الخدمــات الاقتصاديــة للمســتفيد في ∘	

ظــل الشــراكات مــع المنظمــات الأخــرى.
إن الخدمــات الســكنية كانــت تســتهدف تمكــن المســتفيد في برنامــج الإســكان التنمــوي وفــق شــراكة ∘	

إســتراتيجية مــع وزارة الإســكان.

   النتائـــج المتعلقـــة بطبيعـــة التشـــبيك من وجهـــة نظر عينة الكادر البشـــري )مقدمي 
الخدمة(:

تهتــم مجالــس الإدارات في المنظمــات غيــر الربحيــة -محــل الدراســة- عنــد رســم خططهــا الإســتراتيجية ∘	
إلــى خلــق رؤيــة متكاملــة تســتهدف تعزيــز الجانــب التشــاركي ســواء علــى مســتوى منظمــات القطــاع 
غيــر الربحــي فيمــا بينهــا، أو علــى مســتوى القطــاع الربحــي مــع القطاعــات الأخــرى في المملكــة العربيــة 

الســعودية. 
تتــوزع خدمــات المنظمــات محــل الدراســة ســواء )العامــة أو الفئويــة( على الفقراء بجميــع فئاتهم وأطيافهم ∘	

داخــل المجتمــع )الأرامــل، المرضــى وذوي الاحتياجــات الخاصــة، الأيتــام، أســر الســجناء، المطلقــات(، 
وتســعى المنظمــات إلــى تقــديم الخدمــات والبرامــج التــي تتناســب مــع احتياجــات كل فئــة.

يســير التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة بعضهــا بعضًــا إلــى شــكل مركــزي، أمــا التشــبيك الأفقــي ∘	
ــى، ويجــري  ــزال في خطــاه الأول ــة لا ي ــة والمؤسســات الحكومي ــر الربحي ــات غي ــن المنظم ــر ب ــذي يظه ال

ــى إســتراتيجية تشــبيك واضحــة. ــر رســمية لا تصــل إل بصــورة تعــاون وعلاقــات غي

   النتائـــج المتعلقـــة بأبعـــاد متطلبـــات التشـــبيك مـــن وجهـــة نظر عينة الكادر البشـــري 
)مقدمـــي الخدمة(:

تشــكلت متطلبــات بعُــد )الهيــكل الإداري( بــن الــكادر البشــري في المنظمــات محــل الدراســة، في التنســيق ∘	
بــن المســتويات الإداريــة المشــاركة في التشــبيك، مــع ضــرورة تشــكيل رســالة ورؤيــة وخطــط إســتراتيجية 
تتوافــق مــع أهــداف التشــبيك، والاتفــاق علــى أجنــدة عمــل مشــتركة، والتطويــر المســتمر لخطــة العمــل 
الســنوية، والاتفــاق علــى منهــج لمراقبــة وتقييــم مهمــات التشــبيك، وتشــكل لجــان لتبــادل الخبــرات بــن 

منظمــات التشــبيك، مــع وجــود لجنــة تأسيســية وفــق هيــكل تنظيمــي ذي ضوابــط وإجــراءات معينــة.
ــد )المــوارد البشــرية( علــى تدريــب العاملــن لتحســن جــودة العمــل لتطويــر الأداء ∘	 ارتكــزت متطلبــات بعُ

الوظيفــي فيمــا يتناســب مــع سياســات التشــبيك، مــع ضــرورة تحديــد الاحتيــاج الفعلــي مــن الكــوادر 
الوظيفيــة المؤهلــة. بالإضافــة إلــى بنــاء نظــام للحوافــز الماديــة والمعنويــة مرتبــط بتحقيــق أهــداف التشــبيك 
بــن المنظمــات المشــاركة، مــع مواجهــة مشــكلات التســرب الوظيفــي داخــل المنظمــات، وتوزيــع المســؤوليات 
وفقًــا إلــى القــدرات والكفــاءات بــن الكــوادر البشــرية، وضــرورة بنــاء فــرق تطوعيــة متخصصــة تســتهدف 
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الأشــخاص والأســر والجماعــات الفقيــرة. 
تحــددت متطلبــات بعُــد )المقومــات الماليــة( في تأمــن إســتراتيجيات تمويليــة مســتدامة، وتفعيــل آليــة ∘	

الرقابــة علــى صــرف الأمــوال في المشــاريع والبرامــج مــع ضــرورة تعزيــز القــدرة الماليــة لــدى المنظمــات 
الدخــل  تنويــع مصــادر  الشــبكة. ويســتلزم  التمويــل لدعــم عمليــات  ومراعــاة اســتمرارية واســتدامة 

للمنظمــات واتبــاع أنظمــة لاســتثمار المــوارد الماليــة للمنظمــات في إطــار سياســات التشــبيك.
ــد )التطــور التقنــي/ التكنولوجــي( علــى تأمــن موقــع إلكترونــي )قاعــدة بيانــات( ∘	 اشــتملت متطلبــات بعُ

ــي  ــا، مــع ضــرورة توافــر طاقــم فن للمنظمــات يقــدم كل المعلومــات عــن الأنشــطة والبرامــج الخاصــة به
متخصــص لصيانــة وتطويــر الوســائل التكنولوجيــة المتاحــة، وتفعيــل وحــدة اتصــال عــن بعُــد تســاعد علــى 
تعزيــز التشــبيك الإلكترونــي، والحــث علــى توافــر متجــر إلكترونــي لجمــع التبرعــات والمســاهمات الماليــة 

للمنظمــات في إطــار التشــبيك.
تركــزت متطلبــات بعُــد )الخدمــات الرعويــة والتنمويــة( في العمــل علــى تحســن جــودة البرامــج والخدمــات ∘	

التــي تقدمهــا الشــبكة، مــع ضــرورة تمكــن قــدرات المســتفيدين للوصــول إلــى الاكتفــاء الذاتــي، والحــث 
علــى تنفيــذ الدراســات والبحــوث التــي تطــور مــن الخدمــات المقدمــة للأســر الفقيــرة، ومراجعــة مــدى 
مســاهمة برامــج المنظمــة في توجيــه المؤسســات الحكوميــة لمراجعــة سياســاتها التنمويــة في مواجهــة 
الفقــر، وضــرورة توفيــر مــوارد ماليــة ثابتــة ومســتدامة للأســر الفقيــرة، مــع زيــادة تأهيــل الأســر الفقيــرة 
في تخصصــات حرفيــة متنوعــة تســاهم في انضمامهــم إلــى ســوق العمــل، مــع ضــرورة التعزيــز الإعلامــي 
ــة الفقــراء للمطالبــة بحقوقهــم لتحســن الخدمــات  ــة مواجهتهــا، وتوعي لطــرح مشــكلات الفقــراء وكيفي

المقدمــة لهــم، وتنظيــم لقــاءات بــن المســتفيدين والمســؤولين لطــرح قضايــا تلامــس احتياجاتهــم. 

   النتائـــج الخاصـــة بالبرامـــج والخدمـــات التـــي توفرهـــا المنظمـــات غيـــر الربحيـــة مـــن 
وجهـــة نظـــر عينة المســـتفيدين:

لت الخدمــات الاقتصاديــة في: تقــديم الدعــم المــادي، وســال غذائيــة رمضانيــة، وكوبونــات تجاريــة، ∘	 تشــكَّ
ــراعِ  ــم ت ــة ول ــة للمســتفيدين بشــيء مــن العمومي مــت الخدمــات الاقتصادي والكســوة الموســمية. وقــد قدَّ
الخصوصيــة للحــالات الاجتماعيــة المتفاوتــة، وقــد تركــزت علــى الجانــب الرعائــي أكثــر مــن الجانــب 

التنمــوي.
ارتكــزت الخدمــات الاجتماعيــة المقدمــة للمســتفيدين في: ورش عمــل، دورات ونــدوات تدريبيــة وتأهيليــة ∘	

ــة مــن خــال مــا  ــر الربحي ــة وغيرهــا مــن الخدمــات، وتجتهــد المنظمــات غي ــة، لقــاءات اجتماعي ووقائي
تقدمــه مــن تنــوع في الخدمــات الاجتماعيــة في ظــل التحــدي الــذي تواجهــه مــع المســتفيد بتقديمهــا 
ــس؛  ــى النف ــاد عل ــة الاســتقلال والاعتم ــى ثقاف ــع المســتفيد إل ــة(، في دف ــة )الاقتصادي ــات الرعوي للخدم
حيــث تعــزز الجانــب الرعــوي مــن جانــب، وتعمــل علــى إزاحــة هــذه المعاييــر والقيــم المتجــذرة في ثقافــة 
المســتفيد مــن جانــب آخــر، بآليــات بســيطة تتمثــل في الخدمــات )الاجتماعيــة(، مــا يظهــر في ضعــف وعــي 

المســتفيد بهــذه الخدمــات، والإفــادة منهــا رغــم توفرهــا بوســائل متعــددة.
ــديم دورات ∘	 ــي، تق ــم الإلكترون ــة المســاندة للتعلي ــزة اللوحي ــديم الأجه ــة في: تق ــات التعليمي ــت الخدم تمثل
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لفئــة الصــم مــن فئــة الأطفــال في القــراءة والكتابــة والبرامــج التأسيســية لهــم، ودورات للغــة الإنجليزيــة 
والقيــاس، تســهيل المواصــات للمــدارس، توفيــر بعــض المقاعــد في الجامعــة.

تنوعــت الخدمــات الصحيــة بنــاءً علــى الاحتيــاج النوعــي للمســتفيدين، كـــ: حجــز مواعيــد بالمستشــفيات، ∘	
تقــديم العــاج، تســهيل إجــراءات التســجيل في المستشــفيات، توفيــر المســاكن بالقــرب مــن المستشــفيات.

التنمــوي، ∘	 ببرنامــج الإســكان  المســتفيد  الســكنية، وفي إلحــاق  المنظمــات بالخدمــات  اهتمــت غالبيــة 
ــدورات تحفيــظ القــرآن، تســهيل  ــة، أو الالتحــاق ب ــى تقــديم دورة ديني ــة عل واقتصــرت الخدمــات الديني

العمــرة والحــج، واشــتملت الخدمــات الترفيهيــة علــى توفيــر رحــات ولقــاءات متنوعــة.

  النتائـــج المترتبـــة علـــى التشـــبيك بـــن المنظمـــات غيـــر الربحية في مواجهة مشـــكلات 
الأســـر الفقيـــرة مـــن وجهـــة نظر عينتـــي الدراســـة )مقدمـــي الخدمة(، )المســـتفيدين 

مـــن الخدمة(:
تركــزت النتائــج المترتبــة علــى التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة مــن وجهــة نظــر )مقدمــي الخدمــة( ∘	

في الحصــول علــى وظيفــة مناســبة تتناســب مــع وضــع الأســرة، والإفــادة مــن العديــد مــن المبــادرات المقدمــة 
مــن الجمعيــات لتحســن المســتوى المعيشــي والتعليمــي للأســرة، وتدعيــم المنظمــات والهيئــات المشــاركة في 
علاقتهــا بصانعــي القــرار، مــع ضــرورة متابعــة التطــورات المعيشــية والأســرية بكفــاءة، والمســاعدة في خلــق 
قيــادات تنمويــة، وتقــديم دعــم مناســب للبــدء بمشــروع إنتاجــي يتناســب مــع القــدرات المشــاركة في توزيــع 
الأدوار والمســؤوليات علــى الشــبكة لصالــح المســتفيدين، مــع أهميــة التطويــر الــدوري والمســتمر للعمليــات 
مــة  الداخليــة داخــل المنظمــة ومــا تشــمله مــن )آليــات، برامــج، أنشــطة، إجــراءات( لتجويــد الخدمــات المقدَّ

للمستفيدين.
أظهــرت النتائــج المترتبــة علــى التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة مــن وجهــة نظــر )المســتفيدين مــن ∘	

الخدمــة( أن هنالــك تفاوتًــا علــى حســب الاحتيــاج النوعــي للمســتفيدين، بيــد أن الخدمــات الاقتصاديــة 
أتــت في أولويــة الخدمــات المقدمــة ومــا يرتبــط بهــا كـــ: المعونــات الماديــة، الســال الغذائيــة، كســوة الشــتاء، 
الكوبونــات الشــرائية، ســداد إيجــار، وغيرهــا مــن الخدمــات. وقــد انقســمت آراء المســتفيدين حــول جــودة 

هــذه الخدمــات بــن الرضــا عــن كفايــة الخدمــات، وبــن عــدم الرضــا عــن الخدمــات المقدمــة. 

  النتائـــج الخاصـــة بالمعوقـــات التـــي تحـــد مـــن التشـــبيك الفعـــال بـــن المنظمـــات غيـــر 
الربحيـــة في مواجهتهـــا لمشـــكلات الأســـر الفقيـــرة مـــن وجهـــة نظـــر عينتـــي الدراســـة 

)مقدمـــي الخدمـــة(، )المســـتفيدين مـــن الخدمـــة(:
خلــص )مقدمــو الخدمــة( أهــم المعوقــات التــي تحــد التشــبيك في غيــاب ثقافــة التخطيــط الإســتراتيجي ∘	

للمنظمــة، صعوبــة تكويــن هيــكل إداري وظيفــي محــدد، تدنــي وعــي الكــوادر البشــرية بأهميــة التشــبيك 
بــن المنظمــات، ضعــف البرامــج المقدمــة للأســر المســتهدفة، تشــتيت المنظمــة بالأعمــال والمســؤوليات، قلــة 
التعــاون والتنســيق والتكامــل بــن أعضــاء الشــبكة، صعوبــة توفيــر المدربــن للتدريــب علــى التشــبيك بشــكل 
دوري، نقــص الأبحــاث العلميــة عــن التشــبيك، ضعــف تحقيــق مؤشــرات أهــداف التشــبيك لتبايــن الــرؤى 
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بــن المنظمــات، ســيادة الإحســاس بعــدم جــدوى التشــبيك في التعامــل مــع مشــكلات الفقــراء، تضــارب 
المصالــح بــن المنظمــات المشــاركة، ضعــف التمويــل علــى الأنشــطة والبرامــج المقدمــة للمســتفيدين، عــدم 
ــدرات  ــاوت ق ــاء باحتياجــات المســتفيدين، وتف ــع المنظمــات المشــاركة في الوف ــة م تناســب أنشــطة المنظم

وإمكانيــات وخبــرات المنظمــات المتشــابكة.
حــدد )المســتفيدون مــن الخدمــة( أهــم المعوقــات التــي تحــد التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة ∘	

لمواجهــة مشــكلات الأســر الفقيــرة. قــد ارتبطــت بعضهــا بالبعُــد الفيزيقــي المعنــي في مبنــى المنظمــة 
ســواء قربــه أم بعــده عــن المســتفيد، اســتقلالية المبنــى، كذلــك حجــم المبنــى، بينمــا ارتبــط بعضهــا بالبعُــد 
التنظيمــي مــن خــال ضعــف دراســة حــالات المســتفيدين بالشــكل الــكافي، عــدم وضــوح الخدمــة المقدمــة، 
ــك  ــى الخدمــة، أو في توافــر الاختصاصــي للاستشــارة، كذل عــدم توافــق الوقــت ســواء في الحصــول عل
ارتبطــت بعــض المعوقــات بالبعُــد المــادي في غــاء الجلســات العلاجيــة وغــاء الخدمــات الترفيهيــة مقارنــة 

بالمســتوى الاقتصــادي للمســتفيد. 

  النتائـــج الخاصـــة بالإجـــراءات المقترحـــة لدعـــم وتطويـــر إســـتراتيجيات التشـــبيك 
بـــن المنظمـــات غيـــر الربحيـــة مـــن وجهة نظـــر عينتـــي الدراســـة )مقدمـــي الخدمة(، 

)المســـتفيدين مـــن الخدمـــة(:
ــة مــن ∘	 ــر الربحي ــن المنظمــات غي ــر إســتراتيجيات التشــبيك ب ــز الإجــراءات المقترحــة لدعــم وتطوي تترك

وجهــة نظــر عينــة )مقدمــي الخدمــة( في توفيــر التمويــل الــكافي للمنظمــات المتشــابكة، تطويــر كفــاءة 
أداء المنظمــات، تصميــم خريطــة معرفيــة للمنظمــات المتشــابكة، توطيــد التعــاون والتنســيق والتكامــل بــن 
المنظمــات المتشــابكة، تنميــة وعــي الكــوادر البشــرية بمتطلبــات وإســتراتيجيات التشــبيك، إجــراء البحــوث 
العلميــة التطبيقيــة عــن التشــبيك، تقييــم إســتراتيجيات التشــبيك بــن الجمعيــات ومتابعتهــا وتصديقهــا، 
توفير مســوح شــاملة وقاعدة بيانــات، عــن ملامــح الفقــراء، تبــادل الخبــرات والبرامــج مــا بــن المنظمــات 

غيــر الربحيــة، دعــم التطويــر المؤسســي والفنــي لــدى المنظمــات المتشــابكة.
تحــددت الإجــراءات المقترحــة لدعــم وتطويــر إســتراتيجيات التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة مــن ∘	

وجهــة نظــر عينــة )المســتفيدين مــن الخدمــة( في: مشــاركة المســتفيد في وضــع البرامــج التــي تســتهدف 
خدمتــه المتعــددة، بــذل الكثيــر مــن الجهــد بــن الجمعيــات لتقــديم الخدمــات المتنوعــة للمســتفيد، أن تكــون 
كل منظمــة لهــا تخصــص معــن مرتبــط بالمقابــل مــع تخصــص الجمعيــات الأخــرى، حتــى لا يكــون هنالــك 
تضــارب للمصالــح، التعــاون مــع الشــركات الكبــرى فيمــا يخــص خدمــة المســتفيد، أن تكــون الشــراكات بــن 
الجمعيــات في مــدة لا تقــل عــن خمــس ســنوات، وضــع مشــرف )أخصائــي اجتماعــي( علــى عــدد معقــول 

مــن الأســر كأســرتين أو ثــاث، وليــس كمــا هــو واقــع، اختصاصــي اجتماعــي واحــد علــى ٤٠٠ أســرة. 
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   نموذج استراتيجيات التشبيك بين المنظمات غير الربحية
أولًًا: تصـــور مقتـــرح لإســـتراتيجية التشـــبيك بـــن المنظمـــات غيـــر الربحية في 

الســـعودي  المجتمع 
تنطلــق الإســتراتيجية المقترحــة للتشــبيك في المنظمــات غيــر الربحيــة للمســاهمة في بنــاء مجتمــع المعرفــة 

مــن عــدة مراحــل، موضحــة في التالــي:
المرحلــة الأولــى: الخلفيــة النظريــة لموضــوع الدراســة والمتعلقــة بالإســتراتيجية المقترحــة، وقــد جــرى 
ذلــك باســتعراض التــراث النظــري المرتبــط بموضــوع الدراســة، وتحديــد أبعــاد متطلبــات التشــبيك مــن حيــث: 
ــة  ــات التنموي ــي التكنولوجــي – الخدم ــة – التطــور التقن ــات المالي ــوارد البشــرية – المقوم ــكل الإداري – الم )الهي
والرعائيــة(، إضافــة إلــى البرامــج والخدمــات )الاقتصاديــة – الاجتماعيــة – التعليميــة – الصحيــة – الســكنية – 
الدينيــة – الترفيهيــة( المقدمــة مــن المنظمــات. والنتائــج المترتبــة علــى التشــبيك بــن المنظمــات، مــرورًا بالوقــوف 
علــى المعوقــات التــي تحــد مــن التشــبيك الفعــال، وأخيــرًا التطــرق للإســتراتيجية المقترحــة لدعــم التشــبيك بــن 

المنظمــات في ضــوء الرؤيــة الوطنيــة 2030. 
المرحلة الثانية: تعتمد الإستراتيجية المقترحة للتشبيك على مجموعة من الأسس والمقترحات التالية:

ــق الإســتراتيجية المقترحــة: )مهــارات الاتصــال، مهــارات التنســيق، القــدرة ∘	 المهــارات اللازمــة لتحقي
علــى صنــع القــرار، الدبلوماســية، المهــارات القياديــة، المهــارات الإداريــة، المهــارات التفاوضيــة، القــدرة 

علــى الإقنــاع، القــدرة علــى التخطيــط، المهــارات التحليليــة(.
الأدوات اللازمــة لتحقيــق الإســتراتيجية المقترحــة: )عقــد الاجتماعــات المنتظمــة، اســتعمال الأدوات ∘	

الموحــدة«  الإلكترونيــة  الأنظمــة  المدونــات،  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع   ،E-Mail« التكنولوجيــة 
ــي(.  ــزي والأفق ــى المســتويين )المرك ــة عل ــة شــبكية موجه ــات اجتماعي ــاء علاق وغيرهــا، وبن

القانــون ∘	 والديمقراطيــة، وســيادة  )التعدديــة،  المقترحــة:  الإســتراتيجية  لتحقيــق  اللازمــة  المبــادئ 
والمشــاركة، والتنميــة المســتدامة، والعدالــة الاجتماعيــة، واحتــرام خصوصيــة أعضــاء الشــبكة ممثلــة 
ــرام  ــم والمراجعــة، واحت ــوع، والاســتقلالية، والتقيي ــة، والتن ــة، والشــراكة الكامل قيمهــا في الديمقراطي

ــوع الاجتماعــي(. الن
أدوار الأطــراف الفاعلــة للتشــبيك في الإســتراتيجية المقترحــة: )الممكــن– المفــاوض– المثيــر– الخبيــر– ∘	

المخطــط- المشــارك– المرشــد- ضابــط الاتصــال- مديــر البرنامــج- القائــد المهنــي- الممــول(.
المرحلة الثالثة: المنطلقات التي بنيت عليها الإستراتيجية المقترحة:

بنــاءً علــى نتائــج الدراســة المتســقة مــع التوجــه التنمــوي للرؤيــة الوطنيــة ٢٠٣٠، جــرى بنــاء الاســتراتيجية 
المقترحــة علــى النحــو التالــي: 

الدراسات ذات العلاقة والمتضمنة في الدراسات الُمُحكمة. ∘	
أبعــاد متطلبــات التشــبيك مــن حيــث: )الهيــكل الإداري – المــوارد البشــرية – المقومــات الماليــة – التطــور ∘	

التقنــي التكنولوجــي - الخدمــات التنمويــة والرعائية(. 
البرامــج والخدمــات )الاقتصاديــة– الاجتماعيــة– التعليميــة– الصحية– الســكنية– الدينيــة– الترفيهية( ∘	

المقدمــة مــن المنظمات. 
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النتائج المترتبة على التشبيك بين المنظمات.∘	
المعوقات التي تحد من التشبيك الفعال.∘	
الخلفية الأدبية للإستراتيجية. ∘	
الشكل العام للإستراتيجية والمراحل التي تمر بها. ∘	
تصديق الإستراتيجية. ∘	

المرحلة الرابعة: تشتمل مكونات الإستراتيجية بشكلها النهائي على أربع خطوات رئيسية، وهي:
الخطــوة الأولــى: التخطيــط: يعُــد التخطيــط الإســتراتيجي مرتكــزًا وموجهًــا أساســيًّا لنجــاح مراحــل 
ــه  ــا توجي ــه أيضً ــى ب ــا، ويعُن ــا وتوجيهه ــات وتنظيمه ــم المتطلب ــط فه ــى بالتخطي ــة، إذ يعُن الإســتراتيجية اللاحق

ــة. ــر الربحي ــات غي ــا المنظم ــي تقدمه ــات الت ــوارد والخدم الم
وتتضمن هذه الخطوة مجموعة من الخطوات الفرعية، وهي:

التعبئــة والتأســيس، التــي تســتلزم عقــد اللقــاءات والمقابــات بــن أعضــاء الشــبكة للتعــارف وتحويــل ∘	
الحاجــة والشــعور )للتشــبيك( إلــى ســلوك عملــي وواقعــي في البحــث عــن حلــول تعالــج مشــكلات التــي 

تواجههم. 
ــى هــذه الإدارة، ∘	 ــر الربحــي عل ــة القطــاع غي ــي لتنمي ــز الوطن ــرف المرك ــط: يشُ تشــكيل إدارة التخطي

ــن  ــن في الأنشــطة والاختصاصي ــس الإدارات والعامل ــي تتكــون مــن مجموعــة مــن أعضــاء مجال الت
الاجتماعيــن ومجموعــة مــن الخبــراء الأكاديمــي والميدانيــن، علــى أن تتميــز إدارة التخطيــط بامتلاك 
أعضائهــا للقــدرات والمهــارات التــي تؤهلهــم للقيــام بــالأدوار المطلوبــة، والتــي تعُــد نــواة أساســية تفُعِــل 

آليــات التشــبيك في المنظمــات غيــر الربحيــة. 
اختيــار قائــد الإدارة: ويجــري اختيــار القائــد بطريقــة التصويــت ويشــارك فيــه أعضــاء مجالــس ∘	

الإدارات، ولا بــد أن يتصــف القائــد بمجموعــة مــن المهــارات القياديــة.
التخطيــط لوضــع هيــكل وبنــاء التشــبيك: علــى أن يجــري تأهيــل فريــق التخطيــط مــن قبــل الخبــراء ∘	

الأكاديميــن والميدانيــن وعقــد دورات تدريبيــة مكثفــة تتضمــن المفاهيــم والمبــادئ والآليــات التــي 
يحتاجهــا أعضــاء الفريــق في أثنــاء قيامهــم بعمليــة التخطيــط، وتحديــد الأهــداف الإســتراتيجية 
والتشــغيلية التــي يجمــع علــى تحقيقهــا أعضــاء الشــبكة، ضمــن هيــكل تنظيمــي موضــح لتوزيــع الأدوار 

ــات لأعضــاء الشــبكة ومســاهمات كل عضــو فيهــا. والمســؤوليات والإمكان
تشــخيص واقــع التشــبيك: بــدءًا مــن تصميــم قاعــدة بيانــات موحــدة بــن منظمــات القطــاع غيــر ∘	

الربحــي، تسُــهل وتوُضــح العمليــات الداخليــة بــن الفاعلــن داخــل هــذه الشــبكة، ومِــن ثــم تسُــاعد علــى 
اســتقراء احتياجــات المســتفيدين، وتوجيههــا نحــو أهــداف التشــبيك المحــددة مــن قبــل إدارة التشــبيك. 

التخطيــط لإنشــاء قســم إدارة التشــبيك: داخــل المنظمــات غيــر الربحيــة وذلــك ضمــن الهيــكل ∘	
الشــبكي.  للبنــاء  الموجهــة  العمليــات  لتطبيــق  لهــا؛  التنظيمــي 

نشــر ثقافــة إدارة التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة: تــؤدي الثقافــة التنظيميــة دورًا محوريًّــا في ∘	
ــى أن تتضمــن هــذه الخطــوة  ــة، عل ــر الربحي ــد نجــاح أو فشــل الإســتراتيجية في المنظمــات غي تحدي
التخطيــط لتغييــر الثقافــة التنظيميــة وتذليــل العوائــق أمــام اســتخدام آليــات وعمليــات التشــبيك 
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فيهــا، عبــر تنــوع الأنمــاط الفكريــة للمــوارد البشــرية في المنظمــات غيــر الربحيــة.
التخطيــط لبنــاء قاعــدة تكنولوجيــة: تتكــون مــن نظــم وأدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ∘	

المســتخدمة، وبنــاء الشــبكات الداخليــة والخارجيــة التــي تخــدم الإســتراتيجية في المنظمــات غيــر 
الربحيــة، وتدريــب إدارات التخطيــط علــى كيفيــة اســتخدامها. 

الخطــوة الثانيــة: التحليــل الإســتراتيجي للأبعــاد البيئيــة: يهــدف التحليــل الإســتراتيجي للأبعــاد البيئيــة 
إلــى تمكــن المنظمــات غيــر الربحيــة مــن فهــم البيئــة الداخليــة والخارجيــة التــي تعمــل فيهــا وتحديد أفضل ســبل 
الاســتجابة للمتغيــرات والمســتجدات. وتعتمــد الإســتراتيجية الحاليــة علــى نمــوذج ســوات )SWOT( في تحليــل 
البيئــة الداخليــة والخارجيــة وتحليــل نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف والفــرص المتاحــة التــي يجــب اســتثمارها، 

حيــث تتضمــن مــا يلــي:
  شكل رقم )6-1(

يوضح تحليل البيئة الداخلية والخارجية في الإستراتيجية المقترحة

 ةوقلا طاقن
S

 طاقن
 فعضلا

W

صرفلا  
O

 تادیدھتلا
T

وبنــاءً علــى نمــوذج تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة )SOWT( واســتناداً لمــا توصلــت لــه هــذه الدِراســة، 
ــة –محــل الدِراســة- بهــدف الوصــول إلــى تصــور  فقــد تم تحليــل أبعــاد التشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحي

لاســتراتيجية للتشــبيك بــن المنظمــات غيــر الربحيــة قابلــة للتنفيــذ.
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  جدول رقم )6-1(
يوضح تحليل البيئة الداخلية والخارجية للهيكل الإداري للمنظمات غير الربحية –محل الدِراسة-

لية
اخ

لد
ل ا

وام
لع

ا

)Strengths( نقاط القوة)Weaknesses( نقاط الضعف

وجـــود هيـــاكل تنظيميـــة ولوائـــح لتنظيـــم العمـــل داخل ∘	
الجمعيـــات.

وجود القيادات والكفاءات البشرية. ∘	
تبني المنظمات غير الربحيـــة مقياس العائد الاجتماعي ∘	

الاستثمار. من 
تفعيل الرؤية الوطنية لبرنامج الشراكات الاستراتيجية.∘	
لتفعيـــل ∘	 للجمعيـــات  الجـــاد  الاســـتراتيجي  التوجـــه 

التنمويـــة. المســـتهدفات 
دعم مجالس الإدارت لتبني الشراكات الاستراتيجية.∘	
التنوع في عُمق الممارسة التنظيمية بين الجمعيات.∘	

بيروقراطية التدبير التنظيمي.∘	
ضعف الأداء الوظيفي لبعض العاملين.∘	
 تفاوت المنظمات في قياس العائد الاجتماعي. ∘	
ضعـــف الوعـــي لدى بعـــض صنـــاع القـــرار بالبعُد ∘	

لتنموي. ا
عـــدم وضوح الرؤية الإســـتراتيجية لأنشـــطة بعض ∘	

المنظمات غيـــر الربحية.
تفاوت التكافؤ في الشراكات الاستراتيجية.∘	

جية
خار

 ال
مل

عوا
ال

)Opportunities( الفرص المتاحة)Threats( التهديدات

تمكـــن رؤية 2030 على القطاع غيـــر الربحي من خلال ∘	
برنامج التحول الوطني 2020.

تعزيـــز حوكمـــة المنظمـــات غيـــر الربحية بما يســـهم في ∘	
تحقيـــق الفاعليـــة والكفاءة.

زيـــادة عدد المشـــاريع ذات الأثر الاجتماعـــي من 7٪ إلى ∘	
.٪33

قلـــة الكفـــاءات المؤهلة التـــي تدُير المنظمـــات غير ∘	
لربحية. ا

التنظيـــم التدبيري البيروقراطـــي الجامد في بعض ∘	
المنظمات. 

الصـــورة الســـلبية عنـــد بعـــض صنـــاع القـــرار عن ∘	
القطـــاع غيـــر الربحـــي وربطـــه بالأنشـــطة المتطرفة.
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  جدول رقم )6-2(
يوضح تحليل البيئة الداخلية والخارجية للموارد البشرية للمنظمات غير الربحية –محل الدِراسة-

لية
اخ

لد
ل ا

وام
لع

ا

)Strengths( نقاط القوة)Weaknesses( نقاط الضعف

الجمعيـــات ∘	 لنظـــام  والتشـــريعات  الأنظمـــة  تطويـــر 
الأهليـــة.

في ∘	 للعاملـــن  ومعلومـــات  بيانـــات  قواعـــد  وجـــود 
. ت لجمعيـــا ا

اســـتيعاب الكوادر البشـــرية بالمنظمات غيـــر الربحية ∘	
بمتطلبات التشـــبيك وآليـــات تحقيقه. 

التنـــوع في عُمق الممارســـة التنظيميـــة بين العاملين في ∘	
الجمعيات.

تفاوت التكافؤ بين الأطراف الفاعلة في الشراكات.∘	
نقـــص المهـــارات والمعـــارف فيمـــا يتعلـــق بســـير عمل ∘	

 . لشبكة ا
تفـــاوت التكافـــؤ الاجتماعي بـــن الفئـــات العاملة في ∘	

المنظمـــات غيـــر الربحية.
ضعـــف مشـــاركة المســـتفيد في صناعـــة القرار لســـد ∘	

حتياجه. ا
ضعـــف الوعي لـــدى بعض العاملين بأهمية التشـــبيك ∘	

المنظمات. بين 

جية
خار

 ال
مل

عوا
ال

)Opportunities( الفرص المتاحة)Threats( التهديدات

تمكـــن رؤيـــة 2030 علـــى القطـــاع غيـــر الربحي من ∘	
خـــال برنامـــج التحول الوطنـــي 2020.

تعزيـــز حوكمـــة المنظمات غير الربحية بما يســـهم في ∘	
تحقيق الفاعليـــة والكفاءة.

الخدمـــات الالكترونيـــة التـــي تقدمهـــا الـــوزارة مـــن ∘	
خـــال موقعهـــا الالكترونـــي.

زيـــادة عـــدد المشـــاريع ذات الأثر الاجتماعـــي من ٪7 ∘	
.٪33 إلى 

رفـــع نســـبة الإنقـــاف التنمـــوي مـــن إجمالـــي إنفـــاق ∘	
المنظمـــات غيـــر الربحية في عـــام 2015 من 21٪ إلى 

51٪ بحلـــول عـــام ٪2020.

قلـــة المـــوارد البشـــرية المؤهلة التي تدُيـــر القطاع غير ∘	
الربحي.

الافتقار للتدريب والتأهيل للعاملين. ∘	
بـــن ∘	 العاملـــن  وتوحيـــد الجهـــود  التنســـيق  ضعـــف 

للمســـتفيد.  الخدمـــات  تقـــديم  في  القطـــاع  منظمـــات 
عزوف بعض العاملين عن العمل والإنتاجية.∘	
التسرب الوظيفي.∘	
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  جدول رقم )6-3(
يوضح تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمقومات المالية للمنظمات غير الربحية –محل الدِراسة-

لية
اخ

لد
ل ا

وام
لع

ا

)Strengths( نقاط القوة)Weaknesses( نقاط الضعف

تبنـــي المنظمـــات غيـــر الربحية إلـــى مقياس العائـــد الاجتماعي ∘	
من الاســـتثمار.

تطويـــر الأنظمـــة والتشـــريعات المرتبطـــة بالأنظمـــة الماليـــة في ∘	
الجمعيـــات الأهليـــة.

تبني الشراكات الاستراتيجية.∘	
وجود أوقاف للجمعية.∘	
الاستفادة من الجهات المانحة والمؤسسات الأهلية.∘	

تدني مستوى تفعيل البرامج الاستثمارية.∘	
جمود بعض الأنظمة المالية.∘	
تفاوت الشراكات الاستراتيجية∘	
ضعف الموارد المادية )التمويل(.∘	
عدم تنوع مصادر الدخل.∘	
ضعـــف الاســـتفادة مـــن الجهـــات الداعمة ∘	

والمانحة.

جية
خار

 ال
مل

عوا
ال

)Opportunities( الفرص المتاحة)Threats( التهديدات

وجود دعم استثمار من خلال أوقاف الجمعية.∘	
دعم مشروط من الوزارة مقترن بالمشاريع التنموية للجمعية.∘	
تمكـــن رؤيـــة 2030 على القطاع غير الربحـــي من خلال برنامج ∘	

التحول الوطني 2020.
زيادة عدد المشاريع ذات الأثر الاجتماعي من 7٪ إلى ٪33.∘	
رفع نســـبة الإنفـــاق التنموي مـــن إجمالي إنفـــاق المنظمات غير ∘	

الربحيـــة في عـــام 2015 مـــن 21٪ إلى 51٪ بحلـــول عام ٪2020.

تأثيـــر المتغيـــرات الاقتصاديـــة علـــى دعـــم ∘	
الجمعيـــات.

الحاجة للاستدامة المالية في الجمعيات.∘	
الجهـــات ∘	 بعـــض  عنـــد  الســـلبية  الصـــورة 

المناحـــة عـــن بعـــض المنظمـــات غيـــر الربحيـــة.
ضعـــف المعلومـــات والإحصـــاءات المرتبطة ∘	

بالجمعيات. 
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  جدول رقم )6-4(
يوضــح تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة للتطــور التقنــي التكنولوجــي للمنظمــات غيــر الربحيــة –محــل 

الدِراســة-

لية
اخ

لد
ل ا

وام
لع

ا

)Strengths( نقاط القوة)Weaknesses( نقاط الضعف

الجمعيـــات ∘	 لنظـــام  والتشـــريعات  الأنظمـــة  تطويـــر 
الأهليـــة.

لتفعيـــل ∘	 للجمعيـــات  الجـــاد  الاســـتراتيجي  التوجـــه 
التكنولوجيـــة. الجوانـــب 

تنـــوع أنشـــطة الالكترونيـــة المقدمـــة مـــن الجمعيـــات ∘	
للمســـتفيدين.  

وجـــود موقع الكتروني للجمعية وقنوات على شـــبكات ∘	
الاجتماعي. التواصل 

في ∘	 الالكترونيـــة  البيانـــات  جـــودة  مســـتوى  تدنـــي 
الربحيـــة. غيـــر  المنظمـــات 

نقص المهارات والمعارف التقنية في الجمعيات. ∘	
ضعـــف الوعي لدى بعض الجمعيـــات بأهمية الجانب ∘	

التقني. 
تفاوت جودة الانظمة الالكترونية في الجمعيات.∘	

جية
خار

 ال
مل

عوا
ال

)Opportunities( الفرص المتاحة)Threats( التهديدات

غيـــر ∘	 المنظمـــات  في  الالكترونيـــة  الحوكمـــة  تعزيـــز 
الربحيـــة.  

الخدمـــات الالكترونيـــة التـــي تقدمهـــا الـــوزارة مـــن ∘	
خـــال موقعهـــا الالكترونـــي.

التوجه العام نحو تفعيل النظام الالكتروني.  ∘	
وتمكـــن ∘	 التنمويـــة  إلـــى  الرعويـــة  مـــن  الانتقـــال 

. ين لمســـتفيد ا

التنظيـــم التدبيـــري البيروقراطـــي الجامـــد في بعض ∘	
لمنظمات.  ا

ضعف القدرة على مواكبة التغيرات التكنولوجية. ∘	
ضعف المعلومات والإحصاءات المرتبطة بالجمعيات. ∘	
ضعـــف عام في الربـــط الالكترونـــي وتوفير الخدمات ∘	

الالكترونية.
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  جدول رقم )6-5(
يوضــح تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة الخدمــات التنمويــة والرعائيــة للمنظمــات غيــر الربحيــة –محــل 

الدِراسة-

لية
اخ

لد
ل ا

وام
لع

ا

)Strengths( نقاط القوة)Weaknesses( نقاط الضعف

التوجه الاســـتراتيجي الجـــاد للجمعيـــات لتفعيل ∘	
التنموية. المســـتهدفات 

تنوع أنشطة الجمعيات )رعوي- تنموي(.∘	
وجود أسر منتجة مسجلة في الجمعيات.∘	
لســـد ∘	 الاقتصاديـــة  الخدمـــات  تقـــديم  أولويـــة 

للمســـتفيدين. الاحتياجـــات 

تفـــاوت كفـــاءة وفاعلية أنشـــطة وبرامج بعـــض المنظمات ∘	
غيـــر الربحية. 

نقـــص المهـــارات والمعارف فيمـــا يتعلق بتقـــديم الخدمات ∘	
. للمستفيد

ضعف وتفاوت قدرة الجمعيات في تمكين الأسر المنتجة.∘	
التركيـــز في تقديم الخدمات الرعائيـــة وإهمال الخدمات ∘	

التنموية.
لســـد ∘	 القـــرار  المســـتفيد في صناعـــة  مشـــاركة  ضعـــف 

احتياجـــه.

جية
خار

 ال
مل

عوا
ال

)Opportunities( الفرص المتاحة)Threats( التهديدات

زيـــادة عـــدد المشـــاريع ذات الأثـــر الاجتماعي من ∘	
7٪ إلـــى ٪33.

رفـــع نســـبة الإنقـــاف التنموي من إجمالـــي إنفاق ∘	
المنظمـــات غيـــر الربحية في عـــام 2015 من ٪21 

إلـــى 51٪ بحلول عـــام ٪2020.
التوجـــه التنمـــوي في الانتقـــال بالمســـتفيدين مـــن ∘	

الرعويـــة إلـــى التنمويـــة مـــن خـــال التمكين.

بعـــض ∘	 لأنشـــطة  الإســـتراتيجية  الرؤيـــة  وضـــوح  عـــدم 
الربحيـــة.  غيـــر  المنظمـــات 

ضعـــف التنســـيق وتوحيد الجهـــود بين منظمـــات القطاع ∘	
في تقـــديم الخدمات للمســـتفيد. 

عزوف المستفيد عن العمل والإنتاجية.∘	

ــة –محــل الدِراســة- في  ــر الربحي ــة للمنظمــات غي ــة والخارجي ــة الداخلي ــل الرباعــي للبيئ ــاً، للتحلي ووفق
ضــوء أبعــاد التشــبيك والخدمــات المقدمــة، يلُحــظ بــإن المنظمــات غيــر الربحيــة –محــل الدِراســة- تلتقــي فيمــا 
بينهــا بعــدد مــن النقــاط المشــتركة، والتــي يُُمكــن الاســتفادة مــن خلالهــا لتوظيــف نقــاط القــوة للاســتفادة مــن 
الفــرص المتاحــة ولتجــاوز جوانــب الضعــف بمــا يسُــهم في تعزيــز التصــور المقتــرح لاســتراتيجية التشــبيك بــن 

المنظمــات غيــر الربحيــة. 
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  جدول رقم )6-6(
يوضح كيفية توظيف نقاط القوة للاستفادة من الفرص المتاحة ولتجاوز جوانب الضعف

)Strengths( نقاط القوة)Weaknesses( نقاط الضعف

الشـــراكات ∘	 )لبرنامـــج   ٢٠٣٠ الوطنيـــة  الرؤيـــة  تفعيـــل 
القطاعـــات. مختلـــف  بـــن  الإســـتراتيجية( 

دعـــم مجالـــس الإدارات في المنظمات غيـــر الربحية لتبني ∘	
الشـــراكات الإســـتراتيجية، والالتزام بتنفيذهـــا، وتقييمها 

دوريًّا. 
الإمكانـــات ∘	 وتوفـــر  الربحيـــة  غيـــر  المنظمـــات  جاهزيـــة 

والماديـــة. البشـــرية 
وجـــود القيـــادات والكفـــاءات البشـــرية والخبـــراء لإعداد ∘	

الإســـتراتيجية.  الخطط 
التنـــوع في عُمـــق الممارســـة التنظيمية بـــن المنظمات غير ∘	

الربحيـــة الموجه نحـــو تحقيق المســـتهدفات التنموية.
توافـــر قواعد البيانـــات والمعلومات الخاصـــة بكل منظمة ∘	

حدة. على 
اســـتيعاب الكـــوادر البشـــرية بالمنظمـــات غيـــر الربحيـــة ∘	

بمتطلبـــات التشـــبيك وآليـــات تحقيقـــه. 

غيـــاب الأهداف المشـــتركة والواضحة بـــن المنظمات غير ∘	
الربحية.

تفاوت التكافؤ بين الأطراف الفاعلة في الشراكات.∘	
ضعـــف البيانـــات المشـــتركة بـــن المنظمات غيـــر الربحية ∘	

بكة. لمتشا ا
تفـــاوت كفـــاءة وفاعلية أنشـــطة وبرامج بعـــض المنظمات ∘	

غيـــر الربحية. 
نقص المهارات والمعارف فيما يتعلق بسير عمل الشبكة. ∘	
العاملـــة في ∘	 الفئـــات  بـــن  التكافـــؤ الاجتماعـــي  تفـــاوت 

الربحيـــة. غيـــر  المنظمـــات 
ضعـــف الموارد الماديـــة )التمويل( في بعـــض المنظمات غير ∘	

الربحية. 

)O( استراتيجيات القوة/ الفرصالفرص

الدعـــم مـــن قبـــل الدولـــة تجـــاه تبنـــي رؤيـــة ٢٠٣٠م من ∘	
خـــال المســـاهمة في بنـــاء الشـــراكات الإســـتراتيجية. 

تمكـــن رؤية 2030 علـــى القطاع غيـــر الربحي من خلال ∘	
برنامج التحـــول الوطني 2020.

تعزيـــز حوكمـــة المنظمـــات غيـــر الربحيـــة بما يســـهم في ∘	
تحقيـــق الفاعليـــة والكفـــاءة.

تزايـــد توجه المنظمـــات غير الربحية نحو بناء الشـــراكات ∘	
والتعاون مـــع المنظمات الأخرى. 

الإمكانـــات ∘	 وتوفـــر  الربحيـــة  غيـــر  المنظمـــات  جاهزيـــة 
والماديـــة.  البشـــرية 

زيـــادة عدد المشـــاريع ذات الأثـــر الاجتماعي مـــن 7٪ إلى ∘	
33٪.رفـــع نســـبة الإنقـــاف التنمـــوي مـــن إجمالـــي إنفاق 
المنظمـــات غير الربحية في عـــام 2015 من 21٪ إلى ٪51 

بحلول عـــام ٪2020.

تشـــكيل رســـالة ورؤيـــة وخطـــط إســـتراتيجية تتوافق مع ∘	
التشـــبيك. أهداف 

الاتفاق على أجندة عمل مشتركة.∘	
التنسيق بين المستويات الإدارية المشاركة في التشبيك.∘	
الاتفاق على منهج لمراقبة وتقييم مهمات التشبيك.∘	
تشكيل لجان لتبادل الخبرات بين منظمات التشبيك.∘	
وضـــع لجنة تأسيســـية وفق هيـــكل تنظيمـــي ذي ضوابط ∘	

وإجـــراءات معينة.
تحديد الاحتياج الفعلي من الكوادر الوظيفية المؤهلة. ∘	
اتبـــاع أنظمة لاســـتثمار الموارد الماليـــة للمنظمات في إطار ∘	

التشبيك. سياسات 
تأمـــن موقع إلكترونـــي )قاعدة بيانـــات( للمنظمات يقدم ∘	

كل المعلومات عن الأنشـــطة والبرامـــج الخاصة بها.



واقع التشبيك بين المنظمات غير الربحية ودوره في مواجهة مشكلات الأسر الفقيرة

23

استراتيجيات الضعف/ الفرص

الدعـــم مـــن قبـــل الدولـــة تجـــاه تبنـــي رؤيـــة ٢٠٣٠م من ∘	
خـــال المســـاهمة في بنـــاء الشـــراكات الإســـتراتيجية. 

تمكـــن رؤية 2030 علـــى القطاع غيـــر الربحي من خلال ∘	
برنامج التحـــول الوطني 2020.

تعزيـــز حوكمـــة المنظمـــات غيـــر الربحيـــة بما يســـهم في ∘	
تحقيـــق الفاعليـــة والكفـــاءة.

تزايـــد توجه المنظمـــات غير الربحية نحو بناء الشـــراكات ∘	
والتعاون مـــع المنظمات الأخرى. 

الإمكانـــات ∘	 وتوفـــر  الربحيـــة  غيـــر  المنظمـــات  جاهزيـــة 
والماديـــة.  البشـــرية 

زيـــادة عدد المشـــاريع ذات الأثـــر الاجتماعي مـــن 7٪ إلى ∘	
33٪.رفـــع نســـبة الإنقـــاف التنمـــوي مـــن إجمالـــي إنفاق 
المنظمـــات غير الربحية في عـــام 2015 من 21٪ إلى ٪51 

بحلول عـــام ٪2020.

تشـــكيل رســـالة ورؤيـــة وخطـــط إســـتراتيجية تتوافق مع ∘	
التشـــبيك. أهداف 

الاتفاق على أجندة عمل مشتركة.∘	
التنسيق بين المستويات الإدارية المشاركة في التشبيك.∘	
الاتفاق على منهج لمراقبة وتقييم مهمات التشبيك.∘	
تشكيل لجان لتبادل الخبرات بين منظمات التشبيك.∘	
وضـــع لجنة تأسيســـية وفق هيـــكل تنظيمـــي ذي ضوابط ∘	

وإجـــراءات معينة.
تحديد الاحتياج الفعلي من الكوادر الوظيفية المؤهلة. ∘	
اتبـــاع أنظمة لاســـتثمار الموارد الماليـــة للمنظمات في إطار ∘	

التشبيك. سياسات 
تأمـــن موقع إلكترونـــي )قاعدة بيانـــات( للمنظمات يقدم ∘	

كل المعلومات عن الأنشـــطة والبرامـــج الخاصة بها.

الخطوة الثالثة: الصياغة الإستراتيجية: وتتضمن خمس عناصر، وهي: 

العنصر الأول: 
الريادة والاستدامة في دعم وتمكين الأسر المستفيدة.الرؤية

العنصر الثاني: 
الرسالة

تمكـــن منظمـــات القطاع غيـــر الربحي في تحقيق الأثـــر الاجتماعي، من خلال توجيـــه الاهتمام نحو 
تقديم خدمات )تنموية ورعوية( للأســـر المســـتفيدة بأعلى معاييـــر الجودة والكفاءة.

العنصر الثالث: 
المبادئ

تعزيـــز وتطويـــر دور منظمات القطاع غيـــر الربحي في إطار التعددية والديمقراطية وســـيادة القانون 
والمشـــاركة والتنمية المســـتدامة والعدالة الاجتماعية واحترام خصوصية أعضاء الشـــبكة.

العنصر الرابع: 
القيم

الديمقراطيـــة، والشـــراكة الكاملـــة، والتنـــوع، والاســـتقلالية، والتقييـــم والمراجعـــة، واحتـــرام النـــوع 
الاجتماعـــي. 

العنصر الخامس: 
الأهداف 

الاستراتيجية

التغيير الاجتماعي داخل المنظمات غير الربحية.∘	
التمكين وبناء القدرات. ∘	
تنمية الوعي وتنظيم حملات الضغط والتأثير في السياسات العامة. ∘	
تقوية وتمكين المنظمات غير الربحية.∘	
تعزيز التنسيق بين الأعضاء وتبادل المعلومات والخبرات، والتضامن والتعاون.∘	
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الخطوة الرابعة: تنفيذ الإستراتيجية )خطة العمل(
ــة التخطيــط والأهــداف الاســتراتيجية والعامــة  ــة بترجمــة عملي مــن خــال بــدء المنظمــات غيــر الربحي
إلــى ســيناريوهات قابلــة للتطبيــق لتلبيــة احتياجاتهــا وفقًــا إلــى المــوارد والإمكانيــات المتاحــة علــى أن تتضمــن 

الإجــراءات التاليــة: تطويــر كفــاءة أداء المنظمــات غيــر الربحيــة مــن خــال الإجــراءات التنفيذيــة.
استثمار المنظمات غير الربحية للموارد المتاحة وتوظيفها بكفاءة وفاعلية. ∘	
تحديد مهام فريق التخطيط للمنظمات غير الربحية في أطر تنظيمية.∘	
المتابعة الدورية لتقييم أداء العاملين بالمنظمات غير الربحية. ∘	
تطويــر مدخــات المنظمــات غيــر الربحيــة مــن خــال تطويــر المــوارد الماديــة والبشــرية والقوانــن ∘	

والتشــريعات الخاصــة بهــا. 

   ثانيًا: الخريطة الرقمية الديموغرافية للتشبيك بين المنظمات غير الربحية
ترتكــز الخريطــة الرقميــة بــن المنظمــات غيــر الربحيــة علــى أســس تكامليــة وشــاملة، والتــي نوصــي المركــز 

الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي لتبنيهــا، والجهــات المعنيــة بهــا، وتتشــكل مــن مرحلتين:
المرحلة الأولى على المستوى التنظيمي:

حصر كامل البيانات التي تمتلكها المنظمات غير الربحية. ∘	
تشكيل فريق التخطيط لإدارة التشبيك في المنظمات غير الربحية.∘	
تحديد المعارف التي لا تمتلكها المنظمات غير الربحية )الأدوار المتوقعة(. ∘	
عقد مجموعة من الدورات التدريبية التي تتضمن عمليات إدارة التشبيك.∘	
تحديد الجهات الخارجية التي تُُمكن من تبادل المعارف والخبرات معها. ∘	

المرحلة الثانية على مستوى أطراف البناء الشبكي:
توزيع المنظمات غير الربحية في المنطقة الشرقية.∘	
توزيــع المســتفيدين لجميــع المنظمــات ومناطــق التكــدس الســكاني في الأحيــاء للفقــراء، )الحــراك ∘	

والطبقــي(. الاجتماعــي 
تحديد للخدمات المقدمة في هذه المنظمات غير الربحية.∘	
توضيــح شــكل الخدمــات المتوفــرة رســميًا في الأحيــاء )لتوجيههــا لأصحــاب القــرار( بنيــة فوقيــة ∘	

وتحتيــة مــدراس– تحفيــظ قــرآن– مستشــفيات– حدائــق– أنديــة– مراكــز أحيــاء.... إلــخ.
توزيع كامل للمستفيدين وطبيعة التملك في المسكن )إيجار – ملك(.∘	
توزيــع لأهــم الســلوكيات الظاهــرة مــن الدراســات التــي ترفعهــا المنظمــات غيــر الربحيــة )مثــاً يوجــد ∘	

تكــدس للفئــات المســتفيدة في التعاطــي بحــي كــذا(.
تحديد التوزيع النوعي والعمري. ∘	
توزيــع الأمــراض والإعاقــات وأنواعهــا.. ومــن ثــم توفيــر الخدمــات ودراســة مســبباتها إن وجــد تزايــد ∘	

في مــرض أو إعاقــة عنــد فئــة معينــة ومعرفــة الاحتيــاج الفعلــي.
توزيع لمستوى البطالة بين هذه الفئات.∘	



واقع التشبيك بين المنظمات غير الربحية ودوره في مواجهة مشكلات الأسر الفقيرة

25

توزيع للمواصلات، ومِن ثمََّ تحديد نقاط النقل الجماعي وتوفيرها.∘	
تحديــد آليــات تفعيــل دور المنظمــات غيــر الربحيــة في البنــاء الشــبكي للتشــبيك مــن خــال الإجــراءات التنفيذيــة 

التالية: 
أ تحديد الأهداف المشتركة للتشبيك. 	.
ب تحديد أطراف البناء الشبكي للتشبيك.	.
ج تجهيز الاتفاقيات المبرمة بين أطراف الشبكة.	.
د انتخاب إدارة فريق التشبيك.	.
ه تنظيم العمل وتوزيع المهام والأدوار داخل نطاق التشبيك. 	.

تبادل الخبرات والبرامج بين أطراف التشبيك من خلال الإجراءات التنفيذية التالية: 
تبادل المعارف والخبرات وفقًا إلى استدامة الخدمات المتجددة لأطراف الشبكة. ∘	
تنسيق البرامج الناجحة في مجال التشبيك ما بين المنظمات غير الربحية. ∘	

تصميم خطة للتشبيك ما بين المنظمات غير الربحية من خلال الإجراءات التنفيذية التالية: 
توحيد قاعدة البيانات المعرفية على المستفيدين.∘	
تبادل المعرفة النظرية والتطبيقية. ∘	
العمل على إكساب المستفيدين من تنوع خدمات المنظمات غير الربحية.∘	
المساهمة في تمويل بعض البرامج والمبادرات المشتركة. ∘	
جمع جهود الداعمين والمتبرعين وفق ضوابط وإجراءات معينة.∘	
إعلان ونشر الجهود المشتركة بين المنظمات غير الربحية.∘	
التعاون في مجال إجراء الدراسات والبحوث المختلفة. ∘	

تقييم الإستراتيجية ومتابعتها، ويجري ذلك من خلال:
أ مراحل التقييم والمتابعة من حيث المستوى:	.

المســتوى الأول: المرحلــة طويلــة المــدى علــى )المســتوى الإســتراتيجي(: وتركــز علــى تحقيــق الرؤيــة، 
والأهــداف.  والقيــم،  والرســالة، 

المســتوى الثانــي: المرحلــة متوســطة المــدى علــى )المســتوى التكتيكــي( وتركــز علــى عمليــة تنفيــذ الخطــط 
الإســتراتيجية ومــدى تطابــق الأداء ومســتوى الإنجــاز وتحقيــق الأهــداف المحــددة. 

المستوى الثالث: المرحلة قصير المدى على )المستوى التشغيلي(: وتركز على تقييم البرامج والأنشطة. 

ب مراحل التقييم والمتابعة من حيث الزمن: 	.
- متابعة سابقة. ∘	
- متابعة متزامنة. ∘	
- متابعة بعدية )لاحقة(. ∘	
ج معايير التقييم: 	.
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التكامل.∘	
الواقعية.∘	
الوضوح.∘	
الاستمرارية.∘	
الإبداع والابتكار.∘	
التعاون.∘	
القابلية للتطبيق.∘	
الفاعلية.∘	
الكفاءة.∘	
تحقيق الأهداف.∘	
د أدوات التقييم: 	.

جملة المقاييس المساندة بتقييم التشبيك ونتائجه، ومن أمثلتها: 
مقاييــس المقارنــات: )قيــاس الأثــر(؛ حيــث يعتمــد علــى مقارنــة الأداء الفعلــي للإســتراتيجية بمقارنتــه مــع 

المعاييــر الموضوعــة لــأداء المرغــوب.
مقيــاس الحــوادث الحرجــة: حيــث يتضمــن كتابــة تقاريــر عــن جميــع الحــوادث التــي أثــرت علــى تنفيــذ 

ــل أســباب الانحــراف.  الإســتراتيجية وتحلي
تحليــل العمليــات والمراجعــة الدوريــة: حيــث يهتــم بالمراجعــة الدوريــة لخطــط العمــل التــي تضمنتهــا 

الإســتراتيجية. 
أســلوب المســوح والاســتبيانات: حيــث يعتمــد هــذا الأســلوب علــى تصميــم أدوات تقيــس رضــا كل مــن 
العاملــن/ مســؤولي الأنشــطة بالمنظمــات والمســتفيدين وأعضــاء المجتمــع عــن أداء الإســتراتيجية والنتائــج 

المتحققــة. 
)٦( تصديق الإستراتيجية 

ــق  ــى مجموعــة مــن المحكمــن لإبــداء أي ملاحظــات تتعل وذلــك بعــد عــرض الإســتراتيجية المقترحــة عل
بالخطــوات والمراحــل التــي تمــر بهــا الإســتراتيجية، وهــي كمــا يلــي: 

أ الخطوات والمراحل التي تمر بها الإستراتيجية. 	.
ب ترتيب الخطوات الفرعية داخل الإستراتيجية. 	.
ج سلامة الصياغة اللغوية. 	.
د درجة ملائمة المجالات والفقرات التي تتضمنها الإستراتيجية.	.
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   ثالثًـــا: النموذج التطبيقي لإســـتراتيجية التشـــبيك بين المنظمـــات غير الربحية 
الشرقية بالمنطقة 

إعداد وتنفيذ إستراتيجية التشبيك بين المنظمات غير الربحية في المنطقة الشرقية
)نموذج تطبيقي(

تشكيل لجنة تخطيط ومتابعة الخطة الإستراتيجية
لجنة تخطيط 
ومتابعة الخطة 

الإستراتيجية

الخطة التنموية لرؤية 
٢٠٣٠

المركز الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي

خطة وزارة الموارد 
البشرية والتنمية 

الاجتماعية.

الخطط الإستراتيجية 
الخاصة بالمنظمات 

غير الربحية

مصادر الخطة 
الإستراتيجية

تحليل دِراسة قياس الأثر تحليل المقارنات المرجعية

التحليل 
الإستراتيجي 
للوضع الراهن

تحليل التقارير السنوية 
والإحصائية للمنظمات 

غير الربحية.

تحليل اتجاهات منسوبي 
المنظمات غير الربحية
)استبيان - استطلاع 

الآراء(

تحليل البيئة الداخلية 
والخارجية

)analysis SWOT(

مراجعة وتقييم نسب 
الإنجاز في الخطة 

الإستراتيجية

الريادة والاستدامة في دعم وتمكين الأسر المستفيدة. الرؤية

التوجه 
الإستراتيجي

تأطيــر العلاقــات والتواصــل بــن المنظمــات غيــر الربحيــة والحكوميــة والخاصــة في 
إحــداث العمليــة التنمويــة الشــاملة، وبمــا يعمــق مــن الثقــة المتبادلــة القائمــة علــى 

الشــفافية والاحتــرام المتبــادل.
الرسالة

الاحترام.∘	
التنوع.∘	
الاستقلالية.∘	

المشاركة.∘	
التنمية المستدامة.∘	
العدالة الاجتماعية.∘	

التعددية.∘	
الديمقراطية.∘	
سيادة القانون.∘	

القيم

استثمار المنظمات غير الربحية للموارد المتاحة وتوظيفها بكفاءة وفاعلية.∘	
تحديد مهام فريق التخطيط للمنظمات غير الربحية في أطر تنظيمية.∘	
المتابعة الدورية لتقييم أداء العاملين بالمنظمات غير الربحية.∘	
تطويـــر مدخـــات المنظمـــات غيـــر الربحيـــة من خـــال تطويـــر المـــوارد المادية ∘	

والبشـــرية والقوانـــن والتشـــريعات الخاصـــة بها.

المحاور والنتائج 
الإستراتيجية

الخطة التشغيلية للخطة الإستراتيجية
تنفيذ ومتابعة 

الخطة 
الإستراتيجية

لجنة تخطيط ومتابعة الخطة الإستراتيجية
)وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية(
)المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي(

مكتب إدارة المشاريع الإستراتيجي
التابع للمنظمات غير الربحية
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واقــع التشــبيك بيــن المنظمــات غيــر الربحيــة ودوره 

فــي مواجهــة مشــكلات الأســر الفقيــرة


