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يعــد برنامــج الضمــان الاجتماعــي المطــور جــزءًًا أساســيًًا مــن منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة في المملكــة 
العربيــة الســعودية، إذ يوفــر الدعــم للأســر الأكثــر احتياجًًــا، ويهــدف إلــى تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة مــن خلال 
توزيــع المـوارد بشــكل كــفء وعــادل. وعلــى الرغــم مــن التحســن الكبيــر في تقــديم خدمــات البرنامــج باســتخدام 
التعــاملات الإلكترونيــة، إلا أن البرنامــج لا يــزال يعتمــد بشــكل رئيــس علــى الطــرق التقليديــة لاســتهداف 
ــة البرنامــج باســتخدام  ــاءة وعدال ــادة كف ــة الاســتهداف، وزي ــى تحــسين دق ــرز الحاجــة إل المســتفيدين، ممــا يب

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

  مشكلة الدراسة
يُعُــد الــذكاء الاصطناعــي إحــدى الركائــز الأساســية للتحــول الرقمــي الــذي تتبنــاه رؤيــة المملكــة 2030. 
علــى الرغــم مــن ذلــك، لا تــزال تطبيقاتــه في برامــج الحمايــة الاجتماعيــة، مثــل: الضمــان الاجتماعــي في 
مراحلهــا الأوليــة. وهنــاك العديــد مــن الفــرص الواعــدة للاســتفادة مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في جعــل 
برنامــج الضمــان الاجتماعــي المطــور في المملكــة أعلــى كفــاءة في تشــغيل البرنامــج، وأكثــر عدالــة في اســتهداف 
المســتفيدين، إضافــة  إلــى تحــسين تجربــة المســتفيدين مــن خلال تقــديم الدعــم وفــق احتياجاتهــم الفعليــة 
وظروفهــم الخاصــة. وعليــه، تتمثــل مشــكلة الدراســة في محدوديــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
ــر  ــه توفي ــذكاء الاصطناعــي يمكن ــر أن ال ــة وتجــارب تظه ــع وجــود أدل ــان الاجتماعــي المطــور م ــج الضم برنام
التكاليــف التشــغيلية، وتحــسين دقــة عمليــات اســتهداف المســتفيدين مــن برنامــج الضمــان الاجتماعــي المطــور 
بشــكل كبيــر؛ ســواء مــن خلال تحليــل البيانــات الضخمــة، أو التنبــؤ بالاحتياجــات، أو تصميــم الخدمــات حســب 

الاحتياـجـات الفردـيـة.

  أهداف الدراسة
هدفت الدراسة الى تحقيق ما يلي:

	1 عــرض الوضــع الراهــن لبرنامــج الضمــان الاجتماعــي في المملكــة العربيــة الســعودية، بمــا في ذلــك .
الضمــان. لتحديــد مســتفيدي  المتُبعــة  الأســاليب 

	2 تقييــم واقــع اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في برنامــج الضمــان الاجتماعــي الســعودي، ودراســة التجــارب .
العالميــة في هــذا المجــال مــع اســتخلاص الــدروس مــن أفضــل الممارســات.

	3 اســتعراض المنافــع الُمُحتملــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في برنامــج الضمــان الاجتماعــي مــن خــال .
المقارنــة مــع مجــالات أخــرى مثــل: الرعايــة الصحيــة والخدمــات الماليــة.

	4 تحليــل التحديــات والعوائــق التــي قــد تواجــه تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في نظــام الضمــان الاجتماعــي .
مــع اقتــراح آليــات للتحــوط منهــا.
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   أسئلة الدراسة
 أولًاً: تساؤلات لتقييم الوضع الراهن لبرنامج الضمان الاجتماعي:

مـــا المعايير والأســـاليب المتُبعة حاليًا لتحديد مســـتفيدي برنامج الضمان الاجتماعـــي في المملكة العربية -1	
السعودية؟

ما مدى فاعلية برنامج الضمان الاجتماعي الحالي في تمكين المستفيدين القادرين على العمل؟-2	
﻿ثانيًًا: تساؤلات لتقييم واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في الضمان الاجتماعي:

كيف يتم استخدام الذكاء الاصطناعي حاليًا في برنامج الضمان الاجتماعي بالمملكة؟-1	
مـــا أبـــرز التجـــارب العالميـــة في اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في برامـــج الضمـــان الاجتماعـــي، وما -2	

الـــدروس المســـتفادة منها؟
تملة لتعميم تطبيقات الذكاء الاصطناعي: ﻿ثالثًًا: تساؤلات للاطلاع على المنافع المُحح

كيف يُُمكن أن تسُهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة وعدالة برنامج الضمان الاجتماعي؟-1	
مـــا أمثلـــة المنافع التي حققتهـــا قطاعات أخرى مثـــل: الرعاية الصحية والخدمات المالية من اســـتخدام -2	

الـــذكاء الاصطناعي؟ وكيف يمكن الاســـتفادة منها في برنامـــج الضمان الاجتماعي؟
رابعًًا: تساؤلات لتحليل التحديات والعوائق:

مـــا المخاطـــر التـــي قـــد تواجـــه برنامـــج الضمـــان الاجتماعـــي الســـعودي عنـــد تبنيـــه لتقنيـــات الذكاء -1	
الاصطناعـــي؟

ما الآليات المقُترحة للتحوط من هذه المخاطر؟-2	

   الإجراءات المنهجية
اعتمــدت الدراســة علــى منهجيــة دراســة الحالــة الموجهــة نحــو الممارســات العمليــة التــي تركــز علــى 
دراســة حالــة برنامــج الضمــان الاجتماعــي المطــور في المملكــة العربيــة الســعودية. وتم جمــع البيانــات باســتخدام 
أســاليب نوعيــة تشــمل مراجعــة الأدبيــات، وتحليــل الوثائــق الرســمية، وإجــراء مقــابلات شــبه مهيكلــة مــع 
ــون جهــات حكوميــة، وقطــاع  11 خبيــراًً وممارســاًً في مجــال الضمــان الاجتماعــي والــذكاء الاصطناعــي، يمثل
الأعمــال، والقطــاع الأكاديمــي. وتم اســتخدام التحليــل الموضوعــي ذو الاتجــاه الاســتنباطي لفهــم البيانــات، 

ــا بأهــداف الدراســة. ــج وربطه ــا، وتقــديم تفســير منطقــي للنتائ وتنظيمه



تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البعد الاجتماعي

5

  النتائج الرئيسة
يستعرض الجدول الآتي ملخص نتائج البحث مع ربطها بالأهداف الرئيسة للبحث:

النتائج المستخلصةالهدف الرئيسي

	1 عـــرض الوضع الراهـــن لبرنامج .
الضمـــان الاجتماعي.

- تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا تزال في بداياتها. 	
- يعتمـــد البرنامـــج على الخدمـــات الإلكترونية لجمـــع البيانات، ويعمـــل حالياً على 	

إنشـــاء ســـجل اجتماعي موحد. 
- ضعف دقة استهداف المستحقين واكتشاف الحالات المتعففة.	
- اعتماد الخدمات الإلكترونية لتحسين دقة الاستهداف.	

	2 تقييـــم واقـــع اســـتخدام الـــذكاء .
الاصطناعـــي في برنامج الضمان 
الاجتماعـــي في المملكـــة مقارنـــة 

الدولية. بالتجـــارب 

تحديـــد العديـــد مـــن فرص اســـتخدام لتطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في المراحل 
الرئيســـة والفرعية المتسلســـلة لتقديم خدمات برنامج الضمـــان الاجتماعي المطور، 

الـــفرص الآتية أبرزها 
- تحســـن دقة استهداف المســـتحقين: من خلال تحليل البيانات الضخمة، والتحليل 	

التنبئي بهدف تحديد الأنماط الســـلوكية للحالات التي تســـتحق الدعم.
- تحســـن كفـــاءة التشـــغيل وخفـــض التكاليـــف باســـتخدام أدوات التعـــرف علـــى 	

النصـــوص وتطويـــر روبوتـــات برمجيـــة تقـــوم بأتمتـــة الإجـــراءات الروتينيـــة. 
- تسريع عملية التمكين من خلال تحسين مطابقة المؤهلات مع فرص العمل.	

	3 المحتملـــة . المنافـــع  اســـتعراض 
لتطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي 

البرنامـــج. في 

- تحسين الكفاءة من خلال أتمتة العمليات وتحليل البيانات. 	
- زيـــادة عدالـــة البرنامـــج من خـــال تقليل نســـبة الخطأ في اســـتبعاد المســـتحقين 	

وتضمـــن غير المســـتحقين. 
- رفع فعالية عمليات التمكين بتوفيق المؤهلات وفرص العمل.	

	4 والعوائـــق . التحديـــات  تحديـــد 
لتطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي في 

البرنامـــج.

تم تحديـــد التحديـــات والمخاطـــر المتوقـــع ظهورهـــا عند اســـتثمار فـــرص تطبيقات 
الضمـــان الاجتماعـــي في المملكـــة، واقترحت الدراســـة الإجـــراءات المطلوبة للتحوط 

منهـــا، والملخصة في الجـــدول الآتي.
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آلية إدارة / التحوط من الخطرالتحدي/الخطر

حماية البيانات والخصوصية: 
جمـــع  الاصطناعـــي  الـــذكاء  يتطلـــب 
وتحليـــل كميـــات ضخمة مـــن البيانات 
مخـــاوف  يثيـــر  ممـــا  الشـــخصية، 
حـــول اختـــراق البيانـــات الشـــخصية 
قبـــل  مـــن  واســـتخدامها  والحساســـة 
جهـــات غيـــر مصـــرح لهـــا بالوصـــول 

. ليها إ

- تطبيـــق أنظمـــة صارمـــة لحماية البيانـــات والخصوصية مع فـــرض عقوبات على 	
المخالفات.

- اســـتخدام تقنيات تشـــفير متقدمة والتأكد من تحديث إجراءات الأمن السيبراني 	
باستمرار.

- توعية الموظفين المشـــغلين لتطبيقات الذكاء الاصطناعـــي بأنظمة حماية البيانات 	
والخصوصية، وتعريف المســـتفيدين بحقوقهم في الخصوصية.

توفير الميزانية: 
تعـــد التكلفـــة الثابتـــة لتطويـــر حـــول 
الـــذكاء الاصطناعي وتطبيقهـــا كبيرة 
جـــدًًا، مما يتطلـــب الالتزام بتخصيص 

ميزانيـــة لهـــذه الحلول.

- تخصيص ميزانيات حكومية للبحث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي.	
- الاســـتثمار في التدريـــب والتطوير المهني لبناء كفـــاءات البرنامج في مجال تقنيات 	

الاصطناعي. الذكاء 
- تعزيـــز التعـــاون بـــن الحكومة والقطـــاع الخاص والمجتمـــع المدنـــي لتطوير حلول 	

ذكاء اصطناعـــي مبتكرة ومســـتدامة للضمـــان الاجتماعي.
- البحـــث عـــن شـــراكات مـــع القطـــاع الخـــاص والمؤسســـات الأكاديميـــة لتقاســـم 	

التكاليـــف والـــوارد.

القبول الاجتماعي: 
قـــد يكـــون هنـــاك تـــردد أو مقاومـــة 
مـــن الجمهور تجـــاه اســـتخدام الذكاء 
إليـــه  يُنُظـــر  كان  إذا  الاصطناعـــي، 
تقليـــل  أو  للخصوصيـــة  كتهديـــد 
إذا  خاصـــة  الاجتماعيـــة،  المعونـــات 
كانـــت لهـــم تجارب ســـلبية ســـابقة مع 

الإلكترونيـــة. التطبيقـــات 

- تنفيـــذ حملات توعية لشـــرح المنافـــع الإيجابيـــة لتطبيقات الـــذكاء الاصطناعي، 	
ودور الحكومـــة في التخفيـــف مـــن المخاطـــر التي يمكن أن تتســـبب فيها.

- تشـــجيع مشـــاركة أفراد ومؤسســـات المجتمع في تطوير وتنفيذ السياسات المتعلقة 	
الاصطناعي. بالذكاء 

- ضمـــان الشـــفافية في العمليـــات والقـــرارات التـــي يتخذها الـــذكاء الاصطناعي، 	
ومنـــح المســـتفيدين معلومـــات كافية لفهم أســـباب رفـــض طلباتهـــم أو تغير حجم 

لهم. المخصـــص  الدعم 

المخاوف الأخلاقية: 
الذكاء الاصطناعي يجب أن يسُـــتخدم 
بطريقـــة تحتـــرم الكرامـــة الإنســـانية 

الاجتماعية. والعدالـــة 

- تطويـــر إطـــار عمل أخلاقـــي للـــذكاء الاصطناعي يتضمـــن مبادئ مثـــل العدالة، 	
والمساءلة. الشـــفافية، 

- إنشـــاء هيئـــات رقابيـــة مســـتقلة لمراقبة اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي وتقييم 	
الاجتماعي. تأثيـــره 

- توفير آليات لاعتراض الأفراد الذين يتأثرون بقرارات الذكاء الاصطناعي.	
- توفيـــر قنـــوات اتصال مباشـــرة مـــع موظفين بشـــريين لمســـاعدة المســـتفيدين في 	

اســـتخدام التقنيـــة، وتقـــديم الدعـــم النفســـي والاجتماعي عنـــد الحاجة.

التحيّّز والتمييز: 
المســـتخدمة  البيانـــات  تعكـــس  قـــد 
لتدريـــب نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي 
تحيـــزات موجـــودة في المجتمـــع، ممـــا 
قـــرارات تمييزيـــة ضـــد  إلـــى  يـــؤدي 

فئـــات معينـــة مـــن المســـتفيدين.

- الحـــرص علـــى اســـتخدام بيانـــات التدريب بحيث تكـــون متنوعة وشـــاملة لجميع 	
والاقتصادية. الاجتماعيـــة  الفئات 

- اختبـــار نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي بانتظـــام للتأكـــد من عـــدم وجـــود تحيز أو 	
نتائجها. في  تمييـــز 

- الـــذكاء 	 القـــرارات المتخـــذة مـــن أنظمـــة  تســـهيل إجـــراءات الاعتـــراض علـــى 
قبـــل موظـــفين بشـــريين. مـــن  مـــع مراجعتهـــا  الاصطناعـــي، 
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آلية إدارة / التحوط من الخطرالتحدي/الخطر

الوصول والشمول: 
يفتقر بعض المســـتفيدين إلى الوصول 
إلـــى الإنترنـــت أو الأجهـــزة الرقميـــة 
الخدمـــات  مـــن  للاســـتفادة  اللازمـــة 
التي تعتمد على الـــذكاء الاصطناعي، 
مما يزيـــد من احتمال وقـــوع خطأ في 

اســـتبعاد مســـتحقين للضمان.

- توفيـــر برامـــج تدريبيـــة وتعليمية للمســـتفيدين في المناطـــق النائيـــة لتمكينهم من 	
اســـتخدام التقنيـــات الرقمية.

- توفير نقاط وصول عامة للإنترنت والأجهزة الرقمية في المناطق النائية.	
- إنشـــاء فـــرق تطوعيـــة لمســـاعدة المســـتفيدين في المناطـــق النائيـــة والمســـتحقين 	

للضمـــان الاجتماعـــي مـــن التقـــديم علـــى خدمـــات الضمـــان.

توافر الموارد البشرية المؤهلة: 
تأهيـــل الكـــوادر القادرة علـــى التعامل 
مع تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي في 

مجـــال الضمـــان الاجتماعي.

- تأهيـــل خبراء ملمـــن بالذكاء الاصطناعي والضمـــان الاجتماعي لفهم احتياجات 	
المســـتفيدين من الضمان الاجتماعي وتطوير حلول ذكاء اصطناعي تلبيها بشـــكل 

فعال.
- تدريـــب الموظفين الحاليين في الضمـــان الاجتماعي على اســـتخدام أدوات الذكاء 	

الاصطناعـــي وفهم كيفية تطبيقهـــا في عملهم اليومي.
- تحفيز المواهب الشابة الوطنية على التخصص في هذا المجال الناشئ.	
- توفير بيئة عمل محفزة ومجزية للاحتفاظ بالخبراء والمواهب في هذا المجال.	

توافر البيانات: 
توفيـــر البيانـــات الضخمة خاصة التي 
يملكهـــا القطـــاع الخاص وتحويلها إلى 
صيغـــة قابلـــة للاســـتخدام في نمـــاذج 
الـــذكاء الاصطناعـــي عمليـــة معقـــدة 
ومكلفة، وقد يتعارض اســـتخدامها مع 
أنظمة حمايـــة البيانات والخصوصية.

- بنـــاء شـــراكات مع الكيانـــات المالكة للبيانـــات في القطاعين العـــام والخاص وغير 	
الربحـــي لتســـهيل تبـــادل البيانات بطريقة آمنـــة وتحافظ علـــى الخصوصية، مع 
تقـــديم حوافـــز للقطـــاع الخاص إذا تطلب الأمر لتشـــجيعه على مشـــاركة بياناته.

- وضـــع معاييـــر موحدة لجمـــع وتخزين البيانات، مما يســـهل عملية دمـــج البيانات 	
مـــن مصادر مختلفة، وتجهيزها للاســـتخدام في نماذج الـــذكاء الاصطناعي.

- الاســـتثمار في تطويـــر تقنيات جديدة تســـمح بتدريب نماذج الـــذكاء الاصطناعي 	
علـــى اســـتخدام بيانـــات متعـــددة دون الحاجة إلـــى نقلها إلى موقـــع مركزي، مما 

يحافظ علـــى الخصوصية.

ارتفاع سقف التوقعات: 
المســـؤولين  مـــن  الكبيـــرة  التوقعـــات 
الـــذكاء  إمكانيـــات  حـــول  والجمهـــور 
الاصطناعـــي وقدرته علـــى حل جميع 
المشـــاكل واتخـــاذ قـــرارات مثاليـــة في 
جميـــع الأوقات، قد تـــؤدي إلى إحباط 
هـــذه  تحقـــق  عـــدم  حالـــة  في  كبيـــر 

التوقعـــات.

- توعيـــة الجمهـــور والموظفين بقـــدرات الـــذكاء الاصطناعي وحـــدوده، وتوضيح أن 	
حلولـــه ليســـت بـــديالًا عن الخبرة البشـــرية، بل أداة مســـاعدة يمكـــن أن تعزز من 

كفـــاءة وفعاليـــة خدمات الضمـــان الاجتماعي.
- الـــذكاء 	 حلـــول  وتنفيـــذ  تصميـــم  عمليـــة  والموظفـــن في  المســـتفيدين  إشـــراك 

الاصطناعـــي، وتوضيـــح كيفيـــة اســـتخدام هـــذه الأدوات والغرض منهـــا، وتعزيز 
الشـــفافية في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات.

- تقييـــم أداء حلـــول الـــذكاء الاصطناعـــي بشـــكل مســـتمر، وجمـــع الملاحظات من 	
المســـتفيدين والموظـــفين، وإجراء التحســـينات اللازمـــة لضمان تلبيـــة احتياجات 

المســـتفيدين النهائيين بشـــكل فعال.
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   التوصيات
تطويـــر البنيـــة التحتية لتقنيات الذكاء الاصطناعي، والتوســـع في اســـتخدام تطبيقاته وأدواته لتشـــمل ‹	

جميـــع المراحـــل الرئيســـة والفرعية لتقـــديم خدمات الضمان الاجتماعي حســـب التفاصيـــل المبينة في 
الدراسة.

تعزيـــز الشـــراكة مـــع الهيئـــة الســـعودية للبيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي )ســـدايا( لتطوير وتحســـن ‹	
تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي.

إنشـــاء مركـــز تميـــز لتطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في برامـــج الحمايـــة الاجتماعية، ليكـــون منصة ‹	
لتطويـــر الحلـــول، وتدريـــب الكـــوادر، وتقديم الاستشـــارات.

تطويـــر إطـــار تنظيمي لحمايـــة البيانات والخصوصية بمـــا يتوافق مع المتطلبـــات القانونية والأخلاقية ‹	
لتطبيقات الـــذكاء الاصطناعي.

إطـــاق مبـــادرات لتأهيـــل وتدريب الكـــوادر البشـــرية المتخصصة في الـــذكاء الاصطناعي مـــع التركيز ‹	
علـــى فهم المتطلبـــات الفعليـــة لبرنامج الضمـــان الاجتماعي.

إطـــاق حمـــات توعيـــة للمجتمـــع حـــول أهميـــة اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في برامـــج الحماية ‹	
الاجتماعيـــة، لكســـب ثقـــة الجمهـــور ودعمهـــم لهذه المبـــادرات.





تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي البعـــد 
الاجتماعـــي 


