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   ملخص الدراسة 
هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى الأثــر المالــي الــذي ســوف يتحقــق للدولــة خــال العشــر ســنوات 
ــم لســوق  ــم وتأهليه ــد تدريبه ــة الســعودية بع ــة العربي ــة بالمملك ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــد توظي ــة عن القادم
العمــل كمــا هدفــت لمعرفــة المعوقــات التشــريعية والاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تحــد مــن فاعليــة برامــج 
التأهيــل والتدريــب والتوظيــف للأشــخاص ذوي الاعاقــة، وتعتبــر هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة 

ــى شــقين: ــة وقــد اشــتملت عل التحليل
الشــق الأول: اعتمــدت الدراســة علــى أســلوب المنهــج المختلــط الــذي يجمــع بــن الأســلوبين الكمــي والكيفي 
كمــا اســتخدمت منهــج المســح الاجتماعــي لعينــة بلــغ عددهــا 345  شــخص مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية،  كمــا اســتعانت بمنهــج تحليــل المضمــون للوائــح والتنظيمــات والممارســات المتعلقــة 
بموضــوع تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ،والخاصــة بمراكــز التأهيــل، وكذلــك بتقاريــر 
الممارســات العالميــة والإقليميــة الرائــدة، وقــد اســتخدمت الدراســة مجموعــة مــن الأدوات المناســبة لمناهــج 
البحــث المســتخدمة في الدراســة مثــل أداة الاســتبانة حيــث تم اســتخدام الاســتبانة الكترونيــة ، والمقابلــة البؤريــة 
شــبه المقننــة، وورش العمــل مــع المتخصصــن والأشــخاص ذوي الإعاقــة في مناطــق المملكــة المختلفــة والزيــارات 

الميدانيــة وأدلــة المعلومــات والإحصــاءات والوثائــق الرســمية.
الشــق الثانــي: الجانــب المالــي حيــث اعتمــدت الدراســة علــى أســاليب التحليــل المالــي للعناصــر المرتبطــة 
بأهــداف الدراســة ومنهــا التكلفــة الماليــة للبرامــج التدريبــة التــي تؤهــل وتســاعد في توظيــف الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة في المجتمــع، والتكلفــه الماليــة لبرنامــج مســاعد الظــل، والتكلفــة الماليــة للبرامــج التدريبــة والتــي ســوف 
تقــدم بشــكل مباشــروافتراضي أومختلــط ضمــن أكاديميــة وطنيــة متخصصــة لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  وقــد اســتعرضت الدراســة مجموعــة مــن الممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال 
تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي يمكــن توظيــف مخرجاتهــا في تقــديم مقتــرح لتصميــم 
أكاديميــة وطنيــة تقــوم بتنفيــذ برامــج تأهيليــة وتدرييبــة مباشــرة وافتراضيــة تفضــي إلــى توظيــف الأشــخاص 

ذوي الاعاقــة.
ــل  ــة تحــد مــن فــرص تأهي ــة واقتصادي ــق تشــريعية واجتماعي ــى وجــود عوائ ــت الدراســة إل ــد توصل  وق
وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــن أهمهــا عــدم توفــر قواعــد بيانــات وإحصائيــات دقيقــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة خصوصــا المؤهلــن للتوظيــف وعــدم مواكبــة برامــج التأهيــل والتدريــب للممارســات 
العالميــة، وعــدم توفــر المتخصصــن في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقدمــت 
ــة مباشــرة  ــك المعوقــات، كمــا قدمــت الدراســة مقترحــات لبرامــج تدريبي ــى تل ــب عل الدراســة مقترحــات للتغل
وافتراضيــة ومختلطــة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة بحســب نــوع إعاقاتهــم وبحســب متطلبــات ســوق العمــل 

ــة. ــي والمســتقبلي في مناطــق المملكــة المختلف الحال
وتوصلــت الدراســة إلــى أن توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ســوف يحقــق عائــدًا اقتصاديًــا علــى الدولــة 

يصــل مجموعــه بحلــول عــام 2030م إلــى مــا يقــارب أحــد عشــر مليــار ريــال ســعودي. 
ــف  ــب وتوظي ــل وتدري ــة برامــج تأهي ــز فعالي ــات والمقترحــات لتعزي وقدمــت الدراســة عــددًا مــن التوصي
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمــا يتفــق مــع التوجهــات العالميــة ويحقــق رؤيــة المملكــة 2030 في تحقيــق الرفاهيــة 

ــة المســتدامة. ــة والتنمي المجتمعي
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Abstract

Rehabilitation Training and Employment of persons with Disabilities: A Social, Con-

sultative, and Financial Research Study

This study aimed at finding out the financial benefits which the country will gain in the 

next 10 years from the employment of persons with disability after they have been trained and 

rehabilitated to meet the demands of the job market in the Kingdom of Saudi Arabia. It also 

aimed at uncovering the legislative ,social ,and economic barriers which limit the effectiveness 

of the rehabilitation ,training ,and employment of persons with disabilities  .This study can be 

categorized as descriptive analytical ,and it consists of two main parts:

The first part utilized mixed approach that combined quantitative and qualitative research 

methods .In addition ,it utilized the methods of social survey of a sample that consisted of345  

from persons with disabilities in the Kingdom of Saudi Arabia .It also utilized content analysis 

in examining polices ,regulations and practices related to the subject of rehabilitating ,training, 

and employing people with disabilities which are being utilized in the rehabilitation centers  .It 

also analyzed practices of international and regional leading practices  .Furthermore ,the study 

utilized various tools suitable to the research methods which are employed in the study such as 

the  questionnaire  which was  applied  electronically  ,focused semi-standardized interview and 

workshops with specialists and persons with disabilities in the various regions of the Kingdom 

of Saudi Arabi ,in addition to field visits ,information guides ,statistics and official documents.

The second part included the financial aspect which utilized the financial analysis methods 

for the elements of the study related to the study objectives which included :The financial costs 

for training programs for rehabilitating and training persons with disabilities ,the financial cost 

for the shadow assistant programs ,the financial costs for the training programs if they were to 

be offered in person ,virtually or in a combined format within a specialized national academy 

for rehabilitation ,training and employment of persons with disability.

The study also explored a number of internationally leading models in the field of training, 

rehabilitation and training of persons with disabilities which can be emulated in the develop-

ment of a plan for a national academy that provides rehabilitative and training programs for 

persons with disabilities in person and virtually that lead to the employment of persons with 

disabilities .

The Study has concluded that various legislative ,social ,and economic barriers exist thus 
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limiting the opportunities of employment for persons with disabilities .Of the most important 

barriers is the absence of a data bases and accurate statistics on persons with disabilities ,partic-

ularly those who are trained and qualified for employment  .Another barrier was found is the 

incompatibility  of  training programs with the international  standards and requirements  .The 

study provided recommendations for training programs for persons with disabilities that can 

be offered in person ,virtually ,and in a combined format .These program are designed to help 

people with disabilities according to )1( the types of their disabilities ,and )2( the demands of 

the job market in the present time as well as in the future according to the regional needs and 

characteristics of the various regions in the Kingdom of Saudi Arabia.

The study concluded that employing persons with disabilities in the Kingdom will result in 

a revenue for the Country that could reach in the year 2030 the total of11 billion Saudi Riyals.

The study presented some recommendations to enhance the effectiveness of the rehabilita-

tion ,training and employment of persons with disabilities in a manner that is compatible with 

the international standards ,and ,at the same time helps in achieving the Kingdom’s Vision2030  

in achieving societal wellbeing and sustainable development.
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   المقدمة
الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على خاتم النبيين والمرسلين، وبعد

فهــذه الدراســة عــن »تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة: دراســة بحثيــة اجتماعيــة 
استشــارية ماليــة« تطــرق موضوعًــا مــن أهــم موضوعــات الســاعة وأحــد أهــم اهتمامــات الــدول المتقدمــة، 
وهــو أحــد الاهتمامــات الملحــة للمملكــة العربيــة الســعودية لتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030، والتــي تهــدف – ضمــن 

أهدافهــا – إلــى تحقيــق اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع.
وتســعى حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية  ومــن خــال رؤيتهــا الطموحــة والشــاملة 2030 إلــى اســتثمار 
العنصــر البشــري خيــر اســتثمار، وتمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال تدريبهــم  وتأهيلهــم  وتزويدهــم 
بالمهــارات المختلفــة، التــي تؤهلهــم للمشــاركة الفاعلــة في  جميــع الأنشــطة، وتســن التشــريعات اللازمــة لتحقيــق 
هــذا الهــدف وإدراكًا مــن الدولــة - حفظهــا الله -  أن عمليــة التمكــن الاقتصــادي مــن خــال التوظيــف 
والاســتقرار الوظيفــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة ســوف يحقــق فوائــد عديــدة علــى المســتوى الشــخصي للشــخص 
ذوي الإعاقــة مــن خــال اســتثمار طاقاتــه وتحقيــق كفايتــه الذاتيــة اقتصاديًــا، وتحقيــق الــذات وتقديرهــا نفســيًا 
واجتماعيًــا، والشــعور بالقيمــة، واكتســابهم ثقتهــم بأنفســهم وتمكينهــم مــن حقوقهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة. 
أمــا علــى المســتوى الوطنــي فــإن تلــك الجهــود تســاعد الدولــة علــى دفــع عجلــة التنميــة والتقــدم، واســتثمار 
الطاقــات المعطلــة في الإنتــاج، وتوفيــر الأيــدي العاملــة وتحقيــق الرفاهيــة الاجتماعيــة والتنميــة المســتدامة 

وتحقيــق أثــر مالــي إيجابــي مــن خــال مــا يتــم توفيــره لميزانيــة الدولــة
ــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة تســعي  ــة الســعودية ومــن خــال المؤسســات المعني وحيــث أن المملكــة العربي
جاهــدًة في إعــداد وتنفيــذ كثيــر مــن البرامــج المبنيــة علــى الدراســات العلميــة وعلــى هــذا الأســاس جــاءت هــذه 
ــة(،  ــة مالي ــة استشــارية اجتماعي ــة: دراســة بحثي ــف الأشــخاص ذوي الإعاق ــب وتوظي ــل وتدري الدراســة )تأهي
والتــي نأمــل أن تكــون عامــاً مهمــا في تحقيــق أهــداف الدولــة في دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحقيــق رؤيتهــا 

الطموحــة.
وتتكــون هــذه الدراســة مــن ثمانيــة فصــول حيــث عــرض الفصــل الأول موضــوع الدراســة وأهميتهــا 

وأهدافهــا وتســاؤلاتها والمفاهيــم المرتبطــة بموضــوع الدراســة.
وتناول الفصل الثاني الأسس والمفاهيم الخاصة بتأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.

 بينمــا اســتعرض الفصــل الثالــث أهــم التجــارب والممارســات والجهــود العالميــة والعربيــة في تأهيــل 
وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وكيفيــة الاســتفادة مــن هــذه التجــارب في المجتمــع الســعودي.
أمــا الفصــل الرابــع فيســتعرض جهــود المملكــة العربيــة الســعودية في تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
وجــاءت الإجــراءات المنهجيــة في الفصــل الخامــس لاســتعراض نــوع الدراســة والمناهــج المســتخدمة وأدوات 

جمــع المعلومــات وكذلــك عينــة الدراســة وأســلوب تحليــل البيانــات.
أمــا الفصــل الســادس فقــد تم تخصيصــه لعــرض ومناقشــة نتائــج الدراســة الميدانيــة للتعــرف علــى 
اســتجابات المبحوثــن بخصــوص معوقــات تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومقترحــات 

مواجهاتهــا مــن وجهــة نظرهــم. 
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وتناول الفصل السابع التحليل المالي لأهداف الدراسة المخصصة لذلك مثل:
المهنــي / التأهيــل  الاحترافيــة/  )الشــهادات  المناســبة  والتخصصــات  التدريبيــة  البرامــج  حصــر  أ-	
الشــهادات التدريبيــة والدبلــوم/ تمهيــد( والمطلوبــة في ســوق العمــل وقيــاس تكلفتهــا المالية للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة. 
توضيــح الأثــر المالــي عنــد توظيــف شــخص مــن ذوي الإعاقــة وتمكينــه، ومــا ســيتم توفيــره علــى  ب-	

الدولــة.
تكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد للشــخص ذي الإعاقــة الذهنيــة في بيئــة العمــل لتمكينــه مــن  ج-	

أداء مهامــه(
التحليل المالي للممارسات العالمية. د-	

التحليل المالي لمشروع التدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة )أكاديمية التدريب(،  ه-	
التحليــل المالــي لمشــروع تمكــن وتوظيــف وعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــن حســب المناطــق.  و-	
ــى كافــة الخدمــات والمتطلبــات بعقــد ورش عمــل مــع المعنيــن. ــة الاطــاع عل وســيتم في هــذه المرحل

التحليل المالي للبرامج التدريبية التي ستقدم للأشخاص ذوي الإعاقة حسب اختلاف إعاقاتهم. ز-	
تحديد أعداد المتدربين من الأشخاص ذوي الإعاقة المحتملين لسوق العمل.  ح-	

ويأتــي الفصــل الثامــن في نهايــة الدراســة وهــو بعنــوان »مخرجــات الدراســة وتوصياتهــا«، ليجيــب علــى 
تســاؤلات الدراســة ويعــرض لعــدد مــن التوصيــات النابعــة مــن نتائــج الدراســة.

وختامــا نســأل الله أن يكــون فريــق البحــث قــد وفــق في إجــراء هــذه الدراســة وأن يجــد فيهــا المســؤولون 
الفائــدة المرجــوة وأن يحقــق الله بهــا الآمــال.
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   موضوع الدراسة:
اعتمــدت الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة في 25 ســبتمبر 2015 خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030، 
وتغطــي أهــداف الخطــة الســبعة عشــر ومقاصدهــا البالــغ عددهــا 169 موضوعــاً منهــا: الفقــر، والجــوع، 
والتعليــم، والصحــة، وتغيــر المنــاخ، والطاقــة النظيفــة، والاســتهلاك، والإنتــاج. وهــي تقتضــي تطلعــات شــاملة 
والتزامــات قــادرة علــي التغييــر لتســهيل الاندمــاج في المجتمعــات، وتمكــن المجتمعــات مــن تحقيــق إمكاناتهــم 
البشــرية بكرامة ومســاواة، ونظرا لأهمية قضية الأشــخاص ذوي الإعاقة ...يأتي الإعلان عن ذكر الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة ثــاث مــرات، ويشــار إليهــم صراحــة في ســبعة مــن مقاصــد أهــداف التنميــة المســتدامة، بالإضافــة 
إلــى ذلــك يفهــم مــن الإشــارات العديــدة إلــى فئــات الســكان مثــل )الفئــات المنكشــفة علــى المخاطــر ( أنهــا تشــمل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتعنــي الإشــارة المباشــرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في رؤيــة 2030 والمؤشــرات العالميــة 
إلــى زيــادة احتمــال إدراجهــم بوضــوح أكبــر في الخطــط التنفيذيــة التــي تضعهــا الــدول والجهــات الفاعلــة 

الأخــرى ، والكشــف عــن أي إخفــاق في هــذا المجــال  )إســكوا ،2018، ص 9(.
  وينــص النظــام الأساســي للحكــم في المملكــة العربيــة الســعودية، في مادتــه )27( علــى: )تكفــل الدولــة 
حــق المواطــن وأســرته، في حالــة الطــوارئ، والمــرض، والعجــز، والشــيخوخة، وتدعــم نظــام الضمــان الاجتماعــي، 
وتشــجع المؤسســات والأفــراد علــى الإســهام في الأعمــال الخيريــة(. وباعتبــار أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
مشــمولون، بحكــم هــذه المــادة، فقــد أخــذت الدولــة علــى عاتقهــا حمايــة حقوقهــم وتعزيزهــا، وســعت إلــى تحقيــق 
الرفاهيــة والعيــش الكــريم لهــم ولأســرهم. وقــد كفــل نظــام رعايــة المعوقــن الصــادر بموجــب المرســوم الملكــي 
رقــم م/37 وتاريــخ 1421/9/23ه الموافــق 2000/12/19م حمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعزيزهــا، 
كمــا أن المملكــة أصبحــت طرفــاً في اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبروتوكولهــا الاختيــاري في 2008م، 
وهــي مــن اتفاقيــات الأمم المتحــدة الرئيســة لحقــوق الإنســان. وتعمــل الجهــات المختصــة علــى تقــديم الخدمــات 
لــذوي الإعاقــة في جميــع المجــالات للإســهام في تنميــة قدراتهــم، وإدماجهــم بشــكل طبيعــي في مختلــف نواحــي 
الحيــاة العامــة، وتقليــل الآثــار الســلبية للإعاقــة. وقــد تضمنــت المــادة )2( منهــا أن الدولــة تكفــل حقوق الشــخص 
ذو الإعاقــة في خدمــات الوقايــة والرعايــة والتأهيــل، وتشــجع المؤسســات والأفــراد علــى الإســهام في الأعمــال 
الخيريــة في مجــال الإعاقــة. كمــا وضعــت هــذه المــادة الإطــار العــام لمجمــل الخدمــات التــي يجــب توفيرهــا مــن 

قبــل الدولــة لهــذه الفئــة )هيئــة حقــوق الإنســان، المملكــة العربيــة الســعودية، 2020(.
وتؤكــد البيانــات تدنــي معــدلات العمالــة بــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة نســبيا في البلــدان العربية، ولاســيما 
بــن النســاء، ويعــود هــذا التدنــي إلــى الارتفــاع الكبيــر في معــدلات ضعــف النشــاط الاقتصــادي والبطالــة ففــي 
المملكــة العربيــة الســعودية علــى ســبيل المثــال يبلــغ معــدل النشــاط الاقتصــادي 10% فقــط بــن النســاء مــن ذوات 

الإعاقــة، بينمــا تبلــغ نســبة عــدم النشــاط الاقتصــادي بــن الرجــال ذوي الإعاقــة 51.5 )إســكوا ص 17(.
مــن جانــب آخــر، يمثــل التوظيــف مشــكلة لمعظــم الشــباب علــى مســتوى العالــم، حيــث وصفــت منظمــة 
العمــل الدوليــة مشــكلة بطالــة الشــباب المتزايــدة ب »الشــديدة«، إذ أن معظــم الشــباب حــول العالــم أكثــر عرضــة 
لخطــر البطالــة، أو التوظيــف الجزئــي، أو التوظيــف الكامــل بأجــور أدنــى مــن أجــور الموظفــن الأكبــر عمــرا، 
ــى ســوق  ــم إل ــل هــؤلاء الأشــخاص بدخوله ــر، فمث ــك بشــكل أكب ــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة معرضــن لذل ولع
العمــل بقليــل مــن التعليــم وقليــل مــن المهــارات أو بــا مهــارات، يواجهــون صعوبــة في التنافــس مــع أقرانهــم مــن 
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غيــر ذوي الإعاقــة. وقــد تحــد الإعاقــة مــن خياراتهــم الوظيفيــة إذ تتــرك الإعاقــة آثــاراً ســالبة علــى كثيــرٍ مــن 
جوانــب الشــخصية، ومنهــا الجانــب الوظيفــي للفــرد، إذ تــؤدي صعوبــات التواصــل والعوائــق البيئيــة إلــى عوائــق 
محتملــة فيمــا يتعلــق بتحقيــق النــواتج المهنيــة. كمــا أن التحامــل الاجتماعــي social Prejudice يجعــل أصحــاب 
العمــل يتــرددون في توظيــف معظــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك لعوامــل قــد ترجــع إلــى الإعاقــة والاتجــاه 

نحوهــا أو لعوامــل مرتبطــة بالنضــج المهنــي لديهــم )حنفــي، 2016(.
وبمراجعــة منهجيــة للأدبيــات )Hanif., Peters., McDougall., & Lindsay, 2017( تبــن أن 50% مــن 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة المشــاركين تم توظيفهــم بعــد خضوعهــم لبرامــج التدريــب والتأهيــل المهنــي، وإلــى 
تحســن النتائــج المهنيــة للمتدربــن، ممــن هــم علــى رأس العمــل، كمــا أن توفيــر فــرص عمــل مناســبة ومســتدامة 
ــى أنفســهم. وفي  ــى اســتقلاليتهم واعتمادهــم عل ــؤدي إل ــاح تمكينهــم ممــا ي للأشــخاص ذوي الإعاقــة هــو مفت
حقيقــة الأمــر فــإن معظــم برامــج التدريــب علــى المهــارات لا تنــص علــى التوظيــف وعــادةً بعــد التدريــب يظــل 
العديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة القادريــن عاطلــن عــن العمــل، ومــن ثــم فــإن هــذا يســتلزم إعــادة النظــر 

في برامــج تدريــب وتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
وقــد أكــدت اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )2006( المــادة )27( »العمــل والعمالــة« علــى أن 
)تعتــرف الــدول الأطــراف بحــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العمــل، علــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن؛ ويشــمل 
ــل  ــة عم ــة في ســوق وبيئ ــه بحري ــه أو يقبلون ــل يختارون ــرزق في عم ــم لكســب ال هــذا الحــق إتاحــة الفرصــة له
منفتحتــن أمــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة وشــاملتين لهــم ويســهل انخراطهــم فيهمــا. وتحمــي الــدول الأطــراف 
إعمــال الحــق في العمــل وتعــززه، بمــا في ذلــك حــق أولئــك الذيــن تصيبهــم الإعاقــة خــال عملهــم، وذلــك عــن 

ــق اتخــاذ الخطــوات المناســبة، بمــا في ذلــك ســن التشــريعات( )الأمم المتحــدة، 2006(. طري
كمــا تعــد قضيــة التحليــل المالــي لبرامــج تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن القضايــا 
ــة في حــال  ــره للدول ــي الــذي يمكــن توفي ــر المال ــد الأث الهامــة في هــذا المجــال، وذلــك نظــرا لأهميتهــا في تحدي
تأهيــل وتدريــب وتوظيــف شــخص مــن ذوي الإعاقة....ويعكــس الواقــع الميدانــي النقــص الواضــح في الخبــرات 
المحليــة المتخصصــة في هــذا المجــال، والأمــر علــي هــذا النحــو يحتــاج إلــي إعــداد كــوادر متخصصــة والإسترشــاد 

بالممارســات العالميــة الرائــدة وتشــجيع إجــراء البحــوث والدراســات الماليــة لســد هــذا النقــص.
ويعــد قلــة توفــر دراســات عــن الممارســات الرائــدة في مجــال تدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقــة محليــاً 
ــة في ســوق العمــل  ــة والتخصصــات المناســبة و المطلوب ــة وجــود حصــر للبرامــج التدريبي ــاً، وقل ــاً وعالمي وإقليمي
وقيــاس تكلفتهــا الماليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة محليــاً، وعــدم وجــود تحليــل مالــي للبرامــج والمشــاريع المختلفــة 
ذات العلاقــة بتدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقــة بالمملكــة العربيــة الســعودية كل ذلــك يمثــل عائقــاً في ســبيل 
ــة المنشــودة  تمكــن وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ، كمــا يشــكل عائقــا للتقــدم والتطــور وتحقيــق الرفاهي
ــي  ــة إجــراء هــذه الدراســة الت ــة المملكــة 2030.ممــا يعظــم مــن  أهمي ــادة، كمــا جــاء في رؤي ــة مــن القي المأمول
تحــدد موضوعهــا في »الدراســة البحثيــة الاجتماعيــة الماليــة لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــة الســعودية«. بالمملكــة العربي
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   أهمية الدراسة:
تتســق الدراســة الحاليــة وتتماشــى مــع الأهــداف التــي تســعى رؤيــة المملكــة 2030 إلــى تحقيقهــا، وتحديــدًا  	.1
الهــدف الاســتراتيجي لبرنامــج التحــول الوطنــي للمملكــة والخــاص بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، والمتمثــل 
في )تمكــن اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل الســعودي(، وذلــك مــن خــال مــا تقدمــه مــن 

مخرجــات في اتجــاه تحقيــق هــذا الهــدف.
تأتــي أهميــة الدراســة الحاليــة مــن حيــث كونهــا تهتــم بفئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، الذيــن يمثلــون مكونــا  	.2
هامًــا مــن مكونــات المجتمــع وشــريكاً أساســياً في تحقيــق نهضــة المجتمــع وتقدمــه، والذيــن بلغــت نســبتهم 
7.1% مــن إجمالــي الســكان الســعوديين )وفــق إحصــاء الهيئــة العامــة للتعــداد 2017م(، كمــا يتماشــى ذلــك 

مــع الاهتمــام العالمــي المعاصــر بهــذه الفئــة الهامــة.
قــد تســاهم الدراســة الحاليــة في تفعيــل البرامــج الحاليــة في المملكــة لتأهيــل وتدريــب وتوظيف الأشــخاص  	.3
ــك  ــة تل ــي تحــد مــن فاعلي ــات الت ــك مــن خــال الكشــف عــن المعوق ــة، وذل ــة بالمملك ــة الحالي ذوي الإعاق

البرامــج.
قــد تســاهم الدراســة الحاليــة في الارتقــاء بالبرامــج التدريبيــة والمعــارف والمهــارات المهنيــة لــذوي الإعاقــة  	.4
مــن خــال مــا تقدمــه مــن دراســة جــدوى لأكاديميــة افتراضيــة وطنيــة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

تضــم برامــج متنوعــة )حضوريــة – افتراضيــة – مدمجــة(.
قــد تســاهم الدراســة الحاليــة في التوصــل إلــى مشــروع وطنــي لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي  	.5
الإعاقــة بحســب ظــروف كل منطقــة مــن مناطــق المملكــة، ومــا تحتــاج إليــه مــن وظائــف، وذلــك مــن خــال 
مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج، ممــا يســاهم في وضــع خارطــة طريــق أمــام متخــذي القــرار نحــو تمكــن ذوي 

الإعاقة.

   أهداف الدراسة:
عــرض وتحليــل للممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 	-1

)مــن بينهــا الممارســات الرائــدة بمنطقــة شــرق آســيا(.
حصــر البرامــج التدريبيــة والتخصصــات المناســبة )الشــهادات الاحترافيــة/ التأهيــل المهني/الشــهادات 	-2
التدريبيــة والدبلــوم/ تمهيــد( المطلوبــة في ســوق العمــل وقيــاس تكلفتهــا الماليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

)وســيكون التركيــز في هــذه الدراســة علــى ذوي الإعاقــات الســمعية والبصريــة والحركيــة(.
تحديد أعداد المتدربين من الأشخاص ذوي الإعاقة المحتملين لسوق العمل. 	-3

توضيح الأثر المالي عند تمكين وتوظيف شخص من ذوي الإعاقة، وما سيتم توفيره على الدولة. 	-4
التحليل المالي للمشاريع التالية: 	-5

مشروع التدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة )أكاديمية التدريب(. 	·
مشروع تمكين وتوظيف وعمل الأشخاص ذوي الإعاقة المؤهلين حسب المناطق. 	·

تحليل مالي للبرامج التدريبية التي ستقدم للأشخاص ذوي الإعاقة حسب اختلاف إعاقاتهم. 	·
تحليــل مالــي لتكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد للشــخص ذي الإعاقــة الذهنيــة في بيئــة العمــل  	·
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ــه مــن أداء مهامــه( لتمكين
6- تحديــد المعوقــات )التشــريعية - الاقتصاديــة - الاجتماعيــة - ســوق العمــل( التــي تحــد مــن فاعليــة برامــج

تأهيــل وتوظيــف وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع الســعودي.
7- التوصــل إلــى حلــول لمواجهــة التحديــات ذات العلاقــة بتأهيــل وتوظيــف وتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة

في المجتمــع الســعودي. 

   تساؤلات الدراسة: 
1- ما الممارسات العالمية الرائدة في مجال التأهيل المهني وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة؟

2- ما الممارسات الإقليمية الرائدة في مجال التأهيل المهني وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة؟
3- ما الممارسات المحلية الرائدة في مجال التأهيل المهني وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة؟

4- مــا البرامــج التدريبيــة والتخصصــات المناســبة المتوفــرة والمطلوبــة في ســوق العمــل، وماهــي تكلفتهــا الماليــة
للأشــخاص ذوي الإعاقــة؟

5- ما أثر تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة ماليًا علي الدولة السعودية؟
6- ما التحليل المالي للتصور المقترح لأكاديمية تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة؟

ــل بحســب ــن وتوظيــف وعمــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة المؤهلــن للعم ــل المالــي لمشــروع تمك ــا التحلي 7- م
ــة؟ مناطــق المملك

8- ما التحليل المالي للبرامج التدريبية المتوقعة للأشخاص ذوي الإعاقة حسب اختلاف إعاقاتهم؟
9- مــا التحليــل المالــي لتكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد للشــخص ذوي الإعاقــة الذهنيــة في بيئــة العمــل

لتمكينــه مــن أداء عمله(؟
10- ما المعوقات التي تواجه التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة ومقترحات مواجهتها؟
11- ما المعوقات التي تواجه برامج تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة ومقترحات مواجهتها؟

12- ما المعوقات التي تواجه توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة ومقترحات مواجهتها؟

   مفاهيم الدراسة
1- الأشخاص ذوي الإعاقة:

ــت،  ــه »كل شــخص يثب ــة بأن ــادة )1( الشــخص ذو الإعاق ــل في الم ــة لنظــام العم ــرف اللائحــة التنفيذي تع
بموجــب تقريــر طبــي صــادر عــن وزارة الصحــة أو المستشــفيات في القطاعــات الحكوميــة الأخــرى أو بموجــب 
إحــدى البطاقــات التعريفيــة الصــادرة عــن وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة، أن لديــه إعاقــة دائمــة أو أكثــر 
ــة، الإعاقــة الجســمية، الإعاقــة  ــة، الإعاقــة الســمعية، الإعاقــة العقلي ــة: الإعاقــة البصري مــن الإعاقــات التالي
الحركيــة، صعوبــات التكلــم، صعوبــات النطــق والــكلام، الاضطرابــات الســلوكية، الاضطرابــات الانفعاليــة، 
التوحــد، أو أي إعاقــة أخــرى تتطلــب تقــديم إحــدى الخدمــات والترتيبــات التيســيرية« )وزارة المــوارد البشــرية 
والتنميــة الاجتماعيــة، اللائحــة التنفيذيــة لنظــام العمــل 2020م(. وهــذا المفهــوم هــو ماســوف تتبنــاه الدراســة 

ــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ــة إجرائي الحالي
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2- تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة:
يعــرف نظــام رعايــة المعوقــن الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/37( وتاريــخ 1421/9/23هـــ تأهيــل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بأنــه: »عمليــةٌ منســقةٌ لتوظيــف الخدمــات الطبيــة، والاجتماعية، والنفســية، والتربوية، 
والمهنيــة، لمســاعدة المعــوق في تحقيــق أقصــى درجــةٍ ممكنــةٍ مــن الفاعليــة الوظيفيــة، بهــدف تمكينــه مــن التوافــق 
مــع متطلبــات بيئتــه الطبيعيــة والاجتماعيــة، وكذلــك تنميــة قدراتــه للاعتمــاد علــى نفســه وجعلــه عضــواً منتجــاً 

في المجتمــع مــا أمكــن ذلــك«. وســوف نتبنــي ذلــك المفهــوم إجرائيًــا في نطــاق الدراســة الحاليــة.
3- التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة:

ــف  ــذي يوفــر مختل ــل ال ــوع مــن التأهي ــك الن ــه: »ذل ــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة بأن ــل المهن يعــرف التأهي
الخدمــات المهنيــة كالتدريــب المهنــي الــذي يســاعد الفــرد المعــاق علــى ممارســة عملــه الــذي يتناســب مــع حالتــه 
ــي  ــل المهن ــل في إعــادة التأهي ــذوي الإعاقــة يتمث ــي ل ــل المهن ــب آخــر للتأهي ــاك جان ــا، وهن ــم يســتقر فيه ومــن ث
والــذي يقصــد بــه: عمليــة تنميــة إنتاجيــة ذوي الإعاقــة عقليــا أو جســميا أو اٍســتعادة قدراتهــم علــى الإنتــاج عــن 

طريــق التوجيــه المهنــي والإختيــار والتدريــب والتوافــق مــع موقــف العمــل« )ســليمان،2001،281(.
ــى  ــة عل ــا في نطــاق الدراســة الحالي ــة« إجرائي ــي للأشــخاص ذوي الإعاق ــل المهن ــف »التأهي ويمكــن تعري
أنــه: مجموعــة الخدمــات المهنيــة التــي تتضمــن التوجيــه المهنــي والإختيــار والتدريــب والتوافــق مــع موقــف العمــل 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة بمــا يســاعدهم علــى ممارســة عملهــم الــذي يتناســب مــع قدراتهــم.

4- التدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة:
ــا،  ــا أو وظيفيً هــو القيــام بمــا يلــزم الشــخص ذا الإعاقــة مــن إعــادة اللياقــة أو تقويتهــا، أو تدريبــه مهنيً
ويعــد إحــدى الطــرق لمســاعدة الشــخص ذي الإعاقــة علــى الاندمــاج في الحيــاة العمليــة مــن أجــل الحصــول علــى 
العمــل المناســب، وهــو نــوع مــن التعلــم واكتســاب المهــارات والمعــارف المختلفــة التــي تتعلــق بمهنــة معينــة، ممــا 
يســاعد علــى الكفايــة الإنتاجيــة لــدى الأفــراد وزيــادة الإنتــاج في المؤسســات التــي يعملــون بهــا )الشــبانة، 2008، 
ص20(. وســوف تتبنــي الدراســة الحاليــة هــذا المفهــوم للتدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة إجرائيــا في 

نطــاق الدراســة الحاليــة.
5- توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

لا يختلــف توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن الأشــخاص الأســوياء مــن المنظــور العــام، إذ يعــرف 
 .)UNDP, 1993, P21( .»التشــغيل أو التوظيــف بأنــه »القــدرة علــى الانخــراط بحريــة في النشــاط الاقتصــادي
ويمكــن تعريــف توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة إجرائيــا في نطــاق الدراســة الحاليــة علــى أنه: »مســاعدة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الحصــول علــى فرصــة عمــل تتناســب مــع قدراتهــم وميولهــم ورغباتهــم، وتســاعد 
علــى تمكينهــم وإدماجهــم في المجتمــع وممارســة حياتهــم بشــكل طبيعــي، وذلــك عــن طريــق العديــد مــن الآليــات 

الخاصــة بعمليــة التوظيــف«.



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

6

  الإجراءات المنهجية للدراسة:
أولًا / مراحل إجراء الدراسة:

ــد تم إنجــاز المراحــل بشــكل  ــه فق ــق، وعلي ــى أعضــاء الفري ــام عل ــع المه ــة، بتوزي ــل، بداي ــق العم ــام فري ق
ــى النحــو التالــي: متزامــن ومتــواز، وذلــك عل

ــد الجــدول ــا وضــع خطــة عمــل، وتحدي ــي، تم خلاله ــق البحث 1- تم إجــراء عــدة اجتماعــات لأعضــاء الفري
الزمنــي لمراحــل إنجــاز المشــروع، وتوزيــع المهــام علــى أعضــاء الفريــق، وذلــك في ضــوء العقــد المبــرم، وخطــة 

الدراســة المحــددة ســلفاً.
2- تم عقــد سلســلة مــن الاجتماعــات مــع أعضــاء الفريــق البحثــي )علــى مــدار ثلاثــة أســابيع( انتهــت إلــى
إقامــة ورشــة عمــل، تم خلالهــا إعــداد )دليــل بيانــات للمراكــز العالميــة والإقليميــة والمحليــة لتأهيــل 

وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة(.
ــة ذات العلاقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، أبرزهــا: الإدارة ــد مــن الجهــات المحلي 3- تم التواصــل مــع العدي
العامــة لرعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بــوزارة المــوارد البشــرية والتنمية الاجتماعيــة، وشــبكة »قــادرون« 
وعــدد مــن الجمعيــات المعنيــة برعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وعــدد مــن الخبــراء بمجــال الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة داخــل المملكــة وخارجهــا، وذلــك بهــدف جمــع المعلومــات، والبيانــات، والخبــرات الخاصــة 

بتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة )محليًــا وإقليميًــا وعالميًــا(. 
4- تم إعداد الفصل الأول للدراسة بعنوان )مدخل الدراسة(.

ــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ــم أساســية في تأهي ــوان )مفاهي ــي للدراســة بعن 5- تم إعــداد الفصــل الثان
ذوي الإعاقــة(.

6- تم التعاقــد مــع مركــز بحثــي متخصــص في التحليــل المالــي، وذلــك لإنجــاز وتحقيــق أهــداف الدراســة
المتعلقــة بالتحليــل المالــي للعديــد مــن برامــج ذوي الإعاقــة، وقيــاس الأثــر المالــي، إلــى غيــر ذلــك مــن 
أهــداف الدراســة الخاصــة بهــذا الجانــب الحيــوي، وقــد تم عقــد اجتماعــات أســبوعية علــى مــدار خمســة 
أشــهر مــن عمــر الدراســة تجمــع بــن أعضــاء الفريــق البحثــي وخبــراء التحليــل المالــي، تم خلالهــا عصــف 
ذهنــي بشــأن تحديــد طريقــة إنجــاز الأهــداف الخاصــة بالتحليــل المالــي، ومتابعــة وتقــويم مــا يتــم إنجــازه 

وصــولاً إلــى إنجــاز أهــداف الدراســة المتعلقــة بالتحليــل المالــي.
7- تم إنجــاز الفصــل الثالــث للدراســة بعنــوان )الممارســات العالميــة والإقليميــة الرائــدة في مجــال تأهيــل

وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة(.
8- تم إنجــاز الفصــل الرابــع للدراســة بعنــوان )جهــود المملكــة العربيــة الســعودية في مجــال رعايــة الأشــخاص

ذوي الإعاقــة(.
9- تم إعــداد وتنفيــذ ورشــة عمــل )عــن بعــد( عــن )معوقــات تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقة
ومقترحــات مواجهتهــا( وذلــك بمشــاركة مجموعــة مــن أســاتذة الجامعــات المتخصصــن في مجــال التربيــة 
الخاصــة وعــددٍ مــن العاملــن والخبــراء بمراكــز وجمعيــات رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والذيــن وصــل 
عددهــم إلــى )35( مشــاركًا ومشــاركة، تم توزيعهــم إلــى )4( مجموعــات، وتم العمــل بنظــام المجموعــات 
المتكافئــة، وقامــت كل مجموعــة بعمــل عصــف ذهنــي بشــأن محــاور الورشــة بشــكل متزامــن، وقــد تم ذلــك 
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بتاريــخ 1442/3/1هـــ الموافــق 2020/10/18م، وتم إعــداد تقريــر مفصــل يتضمــن أهــم نتائــج عمــل 
الورشــة، والاســتفادة مــن مخرجاتهــا لدعــم الدراســة. 

10- تم إعــداد وتنفيــذ ورشــة عمــل عــن »دور القطــاع الخــاص في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة« حضوريًــا 
بفنــدق »بــارك حيــاة« بجــدة وذلــك بتاريــخ 1442/4/4هـــ الموافــق 2020/11/18م، وذلــك بمشــاركة 
ــاب العمــل والأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقــد تم إعــداد  ــن لأصحــاب الشــركات وأرب مجموعــة مــن الممثل

ــج ومخرجــات الورشــة، والاســتفادة مــن مخرجاتهــا لدعــم الدراســة.  ــر عــن نتائ تقري
11- تم الإعــداد والتخطيــط لتنفيــذ عــدد )13( ورشــة عمــل بعــدد مناطــق المملكــة عــن »تمكــن وتوظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمناطــق المملكــة« وذلــك خــال المــدة مــن 1442/5/27هـــ إلــى 1442/6/11هـــ، 

حيــث شــملت جميــع مناطــق المملكــة، وقــد تم إنجــاز مــا يلــي: 
تحديد أهداف الورش.  	-
تحديد محاور الورش.  	-

تحديد الجهات المشاركة في الورش.  	-
تحديــد منســق لــكل ورشــة في كل منطقــة مــن مناطــق المملكــة، يتولــى دعــوة منســوبي الجهــات المشــاركة  	-
والتواصــل معهــم والتنســيق فيمــا بينهــم، لتحديــد موعــد الورشــة، وتزويــد الفريــق البحثــي ببيانــات 

المشــاركين والمســاهمة في إدارة الورشــة. 
تم تكليف أعضاء الفريق البحثي بإدارة ورش العمل الخاصة بالمناطق.  	-

تم إعداد تقرير مفصل عن كل ورشة عمل كل على حدة. 	-
تم إعداد تقرير نهائي عن خلاصة أعمال ونتائج الورش بشكل إجمالي.  	-

12- تم عقــد اجتماعــات دوريــة )كل أســبوعين( لأعضــاء الفريــق البحثــي للدراســة، بهــدف عــرض ومتابعــة مــا 
يتــم إنجــازه مــن مراحــل وأهــداف للدراســة. 

13- تم عقــد اجتمــاع أســبوعي )الســبت مــن كل أســبوع( لأعضــاء اللجنــة التنفيذيــة للمشــروع البحثــي لمراجعــة 
وتقــويم العمــل بشــكل مرحلــي، واقتــراح الحلــول للمشــكلات ومتابعــة التنفيــذ.

14- قــام وفــد ممثــل للفريــق البحثــي بإجــراء زيارتــن ميدانيتــن للاطــاع علــى الأنشــطة والبرامــج الخاصــة 
بتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كانــت الأولــى للمنطقــة الشــرقية والثانيــة لمنطقــة 

القصيــم.  
15- تم عقــد مقابــات بؤريــة شــبة مقننــة مــع عــدد مــن الخبــراء والمتخصصــن في العمــل مــع الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة وعــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يعملــون في جهــات مختلفــة للحصــول علــى معلومــات 

وبيانــات تخــدم أهــداف الدراســة.
16- تم إعداد فصل عن التحليل المالي، يتضمن الإجابة عن تساؤلات الدراسة الخاصة بالجوانب المالية.

17- تم إعداد فصل عن »الإجراءات المنهجية للدراسة«.
18- تم إعداد فصل عن »مخرجات وتوصيات الدراسة«.

19- مراجعة وإنجاز الدراسة في صورتها النهائية.
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   ثانياً/ نوع الدراسة: 
تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التــي تجمــع بــن التحليــل الكمــي والكيفــي، إذ أنهــا 
تســتهدف دراســة الظواهــر أو المواقــف المختلفــة وتعتمــد علــى جمــع الحقائــق، وتحليلهــا وتفســيرها لاســتخلاص 

ــا )زعيمــي، 2003(. ــا، ونتائجه دلالاته
ــف  ــب وتوظي ــل وتدري ــدة في مجــال تأهي ــل الممارســات الرائ ــة تســتهدف عــرض وتحلي والدراســة الحالي
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكذلــك تحديــد التحديــات التــي تحــد مــن فاعلية برامــج تأهيلهم وتدريبهــم وتوظيفهم 
في المجتمــع الســعودي وصــولً إلــى مقترحــات عمليــة تســاعد في تفعيــل هــذه البرامــج، وكذلــك حصــر البرامــج 
والتخصصــات المطلوبــة لســوق العمــل والمناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ومتطلباتهــا التدريبيــة وتحليلهــا 

ماليــاً.

  ثالثاً / مناهج الدراسة:
اعتمــدت هــذه الدراســة الوصفيــة علــى المنهجيــة المختلطــة )التــي يطلــق عليهــا البعــض المنهجيــة المزيــج(. 
 )Qualitative Methods( ويشــير مصطلــح المنهجيــة المختلطــة إلــى الجمــع والخلــط في اســتخدام الأســلوب الكيفــي
والأســلوب الكمــي )Quantitative Methods( للتحــري عــن موضــوع معــن في دراســة واحــدة متكاملــة. ويهــدف هذا 
المنهــج أيضًــا إلــى دراســة الظاهــرة بطريقــة متعمقــة وأكثــر شــمولية، إذ يســاعد المنهــج علــى تعويــض جوانــب 
القصــور وفتــح الحــدود المرتبطــة باســتخدام كل نــوع مــن الأســاليب بشــكل مســتقل عــن الآخــر. مــن مميــزات 
المنهــج المختلــط كذلــك أنــه يســاعد علــى الوصــول للبيانــات الشــاملة عــن موضــوع الدراســة والتــي تجمــع بــن 
التوســع الافقــي مــن حيــث تحديــد حجــم الظاهــرة وخصائصهــا والــذي يتحقــق مــن خــال المنهجيــة الكميــة، أمــا 
المنهجيــة الكيفيــة فهــي تحقــق العمــق والفهــم لبيانــات الدراســة وســبر أغــوار معانيهــا وبذلــك تتمكــن الدراســة 
مــن تحقيــق أهدافهــا والإجابــة عــن تســاؤلاتها مســتفيدة مــن مميــزات كل منهجيــة ومتفاديــة لأوجــه قصورهــا 

 .)Rubin & Babbie, 2014(

اســتخدام المنهجيــة المختلطــة يحتــم المعرفــة الكافيــة لــكل من المنهجيــة الكيفية، والمنهجيــة الكمية والتركيز 
علــى كيفيــة توظيــف كل منهــج في جمــع وتحليــل بيانــات الدراســة )Rubin & Babbie, 2014(. وقــد تم تصميــم هــذه 
الدراســة بحيــث تبــدأ باســتخدام المنهجيــة الكيفيــة مــن ثــم الانتقــال إلــى المنهجيــة الكميــة، بنــاءً علــى مخرجــات 
بعــض الأســاليب الكيفيــة التــي تم تطبيقهــا. وفيمــا يلــي تفاصيــل كل منهجيــة علــى حــدة واســتعراض الأدوات 

التــي تم اســتخدمها لــكل منهمــا. 
 :)Qualitative Methodology( المنهج النوعي

النوعــي بالمعانــي، والمفاهيــم، والتعريفــات والخصائــص، والأمثلــة، والرمــوز، وأوصــاف  المنهــج  يهتــم 
ــذي  ــر شــكلً مــن أشــكال البحــث الاجتماعــي ال الظواهــر )Lune & Berg, 2017(. حيــث أن المنهــج النوعــي يعتب
 Mohajan,( يعمــل علــى تفســير طريقــة النــاس في الحيــاة، مــن خــال فهــم تجاربهــم، لدراســة واقعهــم الاجتماعــي
2018(. وبمعنــى آخــر، فــإن المنهــج النوعــي يعتمــد علــى دراســة الإنســان والواقــع الاجتماعــي مــن مختلــف الأبعــاد 

 Lune &( ــة للظواهــر التــي ندرســها ــا المنهــج النوعــي بمعــان مختلفــة ومتكامل وجميــع الجوانــب، وبذلــك يزودن
 Traino( ويتميــز المنهــج النوعــي بالفهــم المتعمــق والوصــف التفصيلــي الشــامل للظاهــرة الاجتماعيــة .)Berg, 2017
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.)& Graue, 2013

ومــن خصائــص المنهجيــة النوعيــة المرونــة في البحــث، وانتقــاء الأداة المناســبة لجمــع المعلومــات التــي تــؤدي 
إلــى الفهــم والتفســير والتأويــل )Punch, 2009(. هنــاك العديــد مــن الأدوات والمناهــج للمنهجيــة النوعيــة والتـــي 
تمثــل العمــود الفقــري لعمليــة جمــع البيانــات، ومنهــا دليــل المقابلــة، ومنهــج تحليــل المضمــون وقــد تم توظيفهمــا 

في هــذه الدراســة.
:)Quantitative Methodology( المنهج الكمي

يشــير المنهــج الكمــي إلــى إمكانيــة دراســة الظواهــر الاجتماعيــة مــن خــال تحويلهــا إلــى بيانــات وأرقــام 
ــق أنمــاط  ــا وف ــات وتحليله ــات والبيان ــف المعطي ــة. ويجــرى تصني باســتخدام الأســاليب الحســابية والإحصائي
إحصائيــة تمكننــا مــن تقــديم تفســير أعــم للظاهــرة موضــوع الدراســة والتــي تتيــح تعميمهــا علــى مجتمــع 
الدراســة )Torchim & Donnelly,2008(. وقــد تنوعــت المناهــج المتفرعــة مــن المنهــج الكمــي ومــن ضمنهــا منهــج 

ــب الكمــي للدراســة.  ــذي تم اســتخدامه منهجــاً رئيســياً للجان المســح الاجتماعــي ال
ــة  ــى المســح الاجتماعــي )Social Survey( أهــم مناهــج الدراســات الكمي ــي عل ــد المنهــج الوصفــي المبن ويع
إذ يعتمــد علــى توجيــه أســئلة مقننــة ومغلقــة لمجموعــة كبيــرة مــن أفــراد مجتمــع الدراســة بهــدف الوصــول إلــى 

 .)Rubin & Babbie, 2014( نتائــج يمكــن تعميمهــا
يوفــر المســح الاجتماعــي أكبــر قــدر ممكــن مــن البيانــات، فهــو يســاعد علــى الوصــول إلــى شــريحة كبيــرة 
ممثلــة لمختلــف خصائــص أفــراد المجتمــع، أيضــا تتميــز المســوح الاجتماعيــة بتحقيــق الســرية للمشــاركين ومــن 
ثــم توفيــر البيئــة المناســبة للأشــخاص الذيــن لا يميلــون إلــى الإفصــاح عــن هوياتهــم، وأخيــرا يســاعد المســح 
Tor�(  الاجتماع�ـي عل�ـى الحص�ـول عل�ـى البيان�ـات في م�ـدة زمني�ـة أقص�ـر مقارن�ـة ب�ـأدوات البح�ـث العلم�ـي الأخ�ـرى 

 .)chim & Donnelly, 2008

يمكــن المســح الاجتماعــي الباحثــن مــن وصــف الظاهــرة، وتحليلهــا، وتفســيرها، بغــرض الوصــول إلــى 
نتائــج علميــة مفيــدة، وتفســيرات صادقــة فيمــا يتعلــق بالمعوقــات التشــريعية – الاقتصاديــة – الاجتماعيــة – 
التــي تواجــه عينــة البحــث، المرتبطــة بتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وقــد اعتمــد المســح 

الاجتماعــي علــى الاســتبانة كأداة رئيســة في جمــع البيانــات مــن أفــراد العينــة.
اعتمــد فريــق البحــث في هــذه الدراســة علــى عــدد مــن مناهــج البحــث الاجتماعــي، منهــا )منهــج تحليــل 
المضمــون( والــذي لا يتطلــب الاتصــال المباشــر، إذ يكتفــي الباحــث باختيــار عــدد مــن الوثائــق التــي تحتــوي علــى 
المعلومــات المرتبطــة بموضــوع دراســته )عبيــدات وآخــرون، 2004(. وقــد وظــف فريــق البحــث هــذا المنهــج في 
ــا، ودول شــرق  ــكا، وأســتراليا، وبعــض دول أوروب ــل أمري ــم، مث ــدة في بعــض دول العال ــل الممارســات الرائ تحلي
آســيا. وكذلــك الممارســات الرائــدة الإقليميــة في بعــض الــدول العربيــة وذلــك فيمــا يتعلــق بمجــال السياســات 
ــة  ــل والتوظيــف لهــذه الفئ ــب والتأهي والتشــريعات المرتبطــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة ومعرفــة أنمــاط التدري

والتحديــات التــي يواجهونهــا.

   رابعاً/ أدوات جمع البيانات:
اســتخدم فريــق البحــث في هــذه الدراســة مجموعــة متكاملــة مــن المناهــج، إذ لــم يعتمــد علــى أداة واحــدة 
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فقــط في جمــع البيانــات والمعلومــات، بــل اعتمــد أيضًــا علــى مجموعــة مــن أدوات البحــث، فقــد قدمــت كل منهــا 
نوعيــة مــن البيانــات، تكاملــت في النهايــة لتحقيــق الهــدف المنشــود مــن هــذه الدراســة.

فضــاً عــن محاولــة فريــق البحــث الحثيثــة لتوظيــف المناهــج والأدوات المســتخدمة مــن أجــل الوصــول إلــى 
نتائــج دقيقــة تحقــق أهــداف الدراســة، وتتمثــل أدوات جمــع البيانــات التــي اســتعان بهــا فريــق البحثــي فيمــا يلــي: 

 أ- دليــل معلومــات عــن المراكــز العالميــة والإقليميــة والمحليــة لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف 
الإعاقــة: ذوي  الأشــخاص 

قــام فريــق البحــث بإعــداد النمــوذج في صورتــه الأوليــة مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات عــن المراكــز 
المحليــة لتأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، اشــتمل النمــوذج علــى خمســة محــاور.

المحــــــــــــــــور الأول: البيانات الأساسية للمركز ورؤية ورسالة وأهداف المركز. 
المحور الثانـــــــــــي: يتناول تأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة. 

المحور الثالـــــــث: آليات التدريب المهني للأشخاص ذوي الإعاقة والمعوقات التي تواجههم في ذلك. 
المحور الرابــــــــــــع: يتناول آليات التوظيف، وأنواع الوظائف المتاحة للأشخاص ذوي الإعاقة.

المحور الخامس: يغطي التكلفة المالية للأشخاص ذوي الإعاقة بحسب نوع الإعاقة.
وقــد تم عقــد ورشــة عمــل لعــدد مــن أصحــاب الاختصــاص والأكاديميــن مــن أجــل معرفــة وجهــة نظرهــم 
عــن هــذه النمــاذج. إذ كانــت لهــم وجهــات نظــر واقتراحــات اســتفاد منهــا فريــق البحــث في تطويــر هــذه النمــاذج. 
بعــد ذلــك تم إرســال النمــاذج إلــى بعــض الأكاديميــن والمتخصصــن في مجــال الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجــل 
تحكيــم هــذه النمــاذج وقــد أبــدوا بعــض الملاحظــات والمقترحــات القيمــة والمفيــدة التــي أخــذ بهــا فريــق البحــث 

للوصــول إلــى النســخة النهائيــة لهــذه النمــاذج.

  ب- الاستبانة:
تعتبــر الاســتبانة إحــدى الأدوات الرئيســة التــي قــام فريــق البحــث مــن خلالهــا بجمــع البيانــات الخاصــة 
عــن المعوقــات، والتــي تحــد مــن فاعليــة التأهيــل والتدريــب والتوظيــف في ســوق العمــل، كمــا يراهــا الأشــخاص 

ذوو الإعاقــة وأســرهم في المجتمــع.  
وقــد قــام فريــق البحــث بإعــداد الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة بحيــث تكــون متلائمــة مــع إطــار البحــث، 
ــة وآراء  ــة والإقليمي ــدة العالمي ــى الدراســات الســابقة، والممارســات الرائ ــك إل وتحقــق أهدافــه مســتندين في ذل
الأســاتذة المتخصصــن، وآراء بعــض الباحثــن، كمــا اســتفاد الفريــق البحثــي في إعــداد الاســتبانة مــن مخرجــات 

ورش العمــل عــن واقــع وعقبــات ومقترحــات التأهيــل والتدريــب والتوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
ومــن أجــل التأكــد مــن صــدق وملاءمــة الاســتبانة وضمــان أن تكــون الأســئلة واضحــة ومفهومــة، وضمــان 
عــدم احتمــال أن يكــون للســؤال أكثــر مــن معنــى، ومعرفــة مــدى صلاحيــة اللغــة التــي صيغــت بهــا الاســتبانة فقــد 

تم تحكيــم الاســتبانة مــن خــال عرضهــا علــى محكمــن مــن:
1- أكاديميين متخصصين.

2- ذوي الإعاقة المتعاونين مع فريق العمل في جمع البيانات.
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3- مستشارين للدراسة من الاشخاص ذوي الإعاقة:

-	 إجابتين لسؤال المعوقات الإدارية للتأهيل المهني
إجابة على سؤال المعوقات الاقتصادية للتأهيل المهني. 	-

إجابة لسؤال المقترحات بمواجهة المعوقات الإدارية للتأهيل المهني  	-
إجابة لسؤال المقترحات لمواجهة المعوقات الاجتماعية  	-

- دمج مقترحين لمواجهة المعوقات الإدارية الخاصة بالتدريب.   	-
إضافة إجابة لسؤال مقترحات لمواجهة المعوقات الاقتصادية للتوظيف.  	-

شرح وتعقيب على السؤال الخاص بالمقترحات الخاصة بالتشريعات الخاصة بالتوظيف. 	-
وقــد اســتفاد فريــق البحــث مــن ملاحظــات وآراء المحكمــن المفيــدة إذ تم تعديــل بعــض الأســئلة بنــاء 
ــة لبعــض الاســئلة خاصــةً أســئلة  ــارات إجاب ــة خي ــرات او إضاف ــج بعــض الفق ــى آراء المحكمــن ســواءً بدم عل
ــة للاســتبانة. وقــد تضمنــت الاســتبانة الخاصــة  ــى النســخة النهائي ــق البحــث إل ــى وصــل فري المقترحــات. حت

بالأشــخاص ذوي الإعاقــة في شــكلها النهائــي ثلاثــة محــاور رئيســة: 
1- محور التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.

2- محور البرامج التدريبة للأشخاص ذوي الإعاقة.
3- محور توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة.

ــة  ــا لأهــداف الدراســة، ونظــرًا لصعوب ــة الاســتبانة وتحقيقه ــق البحــث مــن صلاحي ــد فري ــد أن تأك وبع
الوصــول إلــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة وخصوصًــا في ظــل ظــروف جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد، وبمــا أنــه 
وفي الســنوات الاخيــرة أخــذت المســوح العلميــة في شــتى المجــالات تتجــه للاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة التــي 
ســهلت جمــع البيانــات ومكنــت الباحثــن مــن الوصــول لأكبــر عــدد ممكــن مــن المبحوثــن وفي مواقــع جغرافيــة 
متفرقــة وهــذا مــا يطلــق عليــه الاســتبيان الالكترونــي )دليــو، 2019(. وتعــد الاســتبيانات الالكترونيــة طريقــة 
فعالــة لإجــراء الدراســات الاجتماعيــة إذ تعتبــر مفيــدة لإعطــاء الامتــداد الجغــرافي للاســتطلاع، إذ يمكــن 
للباحــث مــن خــال اســتخدام شــبكة الانترنــت أن يقــوم بمســح الكثيــر مــن النــاس في جميــع البلــدان، وهــو أمــر 
كان القيــام بــه أمــراً مكلفــاً للغايــة، فيتــم إنشــاء نمــوذج الاســتبيان علــى الانترنــت بإســتخدام Google Forum، ثــم 
إرســاله عبــر وســائل التواصــل المختلفــة حســب موضــوع البحــث والبرامــج المســتخدمة مــن قبــل عينــة الدراســة. 
كمــا أشــار صــوان )2017( إلــى أن الكثيــر مــن النــاس ليــس لديهــم الوقــت الــكافي للإجابــة عــن أســئلة الدراســات 
الاســتقصائية، ولكــن الاســتبيانات الالكترونيــة جعلــت الإجابــة عنهــا أســهل وأســرع. وقــد تم جمــع بيانــات المســح 
الاجتماعــي خــال ثلاثــة أســابيع مــن شــهر جمــاد الأول عــام 1442هـــ الموافــق لشــهر ديســمبر لعــام 2020م، 

أ. أ.غ، ماجستير علم اجتماع ومسئولة عن خدمات الطالبات ذوات الإعاقات، ومشاركة في الورشة الثانية 
. وأفادت بأن الاستبانة ممتازة ولا تحتاج أي تعديل

ب. م.ع مدير المشاريع بأحد الشركات الكبرى. متحدث في ورشة القطاع الخاص وتوظيف الأشخاص ذوي 
الإعاقة وأحد مستشاري البحث. أقترح عدد من التعديلات وإصافة بعض خيارات الإجابات وهي:
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بالرغــم مــن صعوبــات الوصــول المباشــر للعينــة إلا أن الاســتبيان الإلكترونــي مكــن فريــق البحــث مــن جمــع 
البيانــات مــن عينــة بلغــت 345 شــخصاً مــن الأشــخاص ذوي الاعاقــة.

  ج - دليل المقابلة البؤرية: 
اســتخدام المقابلــة البؤريــة شــبه المقننــة مــع الخبــراء والمتخصصــن يعــد أداة علميــة منهجيــة مهمــة 
للحصــول علــى معلومــات وبيانــات )بطريقــة كيفيــة( لا يمكــن الحصــول عليهــا عــن طريــق الاســتبانة )أداة كميــة(.
وهــي تكــون في شــكل »حــوار لفظــي وجهــاً لوجــه بــن باحــث قائــم بالمقابلــة، وبــن شــخص آخــر، أو 
مجموعــة أشــخاص آخريــن، محــاولاً الحصــول علــى المعلومــات التــي تعبــر عــن الآراء والاتجاهــات، أو الدوافــع 

ــة. ــا معين أو الســلوك تجــاه قضاي
وتعــرف بأنهــا )إحــدى التقنيــات المنهجيــة الأكثــر أهميــة واســتخداماً(. فالمقابلــة تتمثــل في محادثــة جــادة 

 .)Krueger & Casey, 2000( موجهــة لهــدف معــن ومحــدد، وهــي ليســت مجــرد رغبــة في المحادثــة نفســها
كمــا تعُــرّف بأنهــا )التقــاء مباشــر بــن فرديــن وجهــاً لوجــه(، وتتحقــق طريقــة المقابلــة في الدراســات 
الميدانيــة، عــن طريــق أســئلة يلقيهــا الباحــث لمعرفــة رأي المبحــوث في موضــوع محــدد بالــذات، أو الكشــف عــن 

اتجاهاتــه. )نــوري، 1435( 
- وقــد تم اســتخدام المقابــات البؤريــة شــبه المقننــة في نطــاق الدراســة الحاليــة للحصــول علــى معلومــات 
وبيانــات تتعلــق ببرامــج ومراكــز تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــن طريــق الخبــراء 

والمتخصصــن والأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي يصعــب الحصــول عليهــا عــن طريــق الاســتبانة.
- وفيما يلي التفاصيل المتعلقة بالمقابلة وكيفية تحليل بياناتها:

اســتخدم الباحثــون أداة المقابلــة شــبه المقننــة )Semi- structured interview(، كونهــا توفــر للباحــث فرصــة 
التركيــز علــى الموضوعــات ذات الأهميــة والتــي تخــدم أهــداف البحــث )Bryman, Becker & Sempik, 2008(. حيــث 
يشــير كلٌ مــن )Newcomer, Harty and Holey (2015 إلــى أنّ المقابلــة شــبة المقننــة تتيــح الحصــول علــى تفســير 
وتعليــل للإجابــات ممــا يجعلهــا تتضمــن المزيــد مــن التوضيــح، لذلــك فهــي تناســب الموضوعــات التــي تتطلــب 
ــى حــده. كمــا تتميــز  ــة عل ــكل فــرد مــن العين ــد مــن التفســير، كمــا أنهــا مناســبه لمعرفــة الآراء المســتقلة ل المزي

المقابــات بإمكانيــة الحصــول علــى معلومــات أكثــر دقــة وتعبيــر عــن آراء المســتجيبين )ســليمان، 2014(.
وقــد اتبــع الباحثــون في بنــاء أداة الدراســة علــى القــراءات النظريــة في المراجــع العلميــة ذات العلاقــة 
بموضــوع البحــث، وبمــا يجــب مراعاتــه مــن أســس علميــة في بنــاء دليــل المقابلــة، وكذلــك الاســتفادة مــن 
ــن وهمــا: ــة مــن جزئ ــه النهائي ــة في صورت ــل المقابل ــد تكــون دلي ــي تم تنفيذهــا. وق مخرجــات ورش العمــل الت
الجــــــــزء الأول: اشــتمل علــى البيانــات الأوليــة للمســتجيبين والتــي تمثلــت في )الجنــس، المؤهــل الدراســي، 

الوظيفــة، عــدد ســنوات الخبــرة(.
الصدق والموثوقية:

قــام الفريــق البحثــي بالتحقــق مــن صــدق أســئلة المقابلــة عــن طريــق صــدق المحكمــن، حيــث تم عــرض 
دليــل المقابلــة علــى عــدد مــن المحكمــن مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ذوي الخبــرة والتخصــص في مجــال 
الدراســة. وقــد تم التعديــل في الأســئلة والمصطلحــات بنــاء علــى ملاحظاتهــم. كمــا تم التحقــق مــن الموثوقيــة 
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وهــي العبــارة المســتخدمة للتعبيــر عــن مؤشــرات الصــدق والثبــات في البحــوث النوعيــة، وقــد اســتخدم الفريــق 
البحثــي الطريقــة المقترحــة مــن )Creswell and Miller (2000 للتحقــق مــن الموثوقيــة، والصــدق، والثبات، والجودة، 
والملائمــة. حيــث تم إرســال نــص المقابــات بعــد تفريغهــا إلــى المشــاركين وطلــب منهــم قراءتهــا والتعليــق عليهــا 

والتأكــد مــن أنهــا تمثــل وجهــة نظرهــم.
إجراءات المقابلة:

قبــل بــدء المقابلــة تم إعــام المشــاركين بســرية وخصوصيــة المقابلــة الهاتفيــة وأنهــا تأتــي لأغــراض  	-
بحثيــة، وتم خلــق جــو ودي ومريــح مــع المشــاركين مــن خــال التطــرق لبعــض الأحاديــث الجانبيــة، وقــد 

ــى ذلــك. تم تســجيل جميــع المقابــات الهاتفيــة بعــد أخــذ موافقــة المشــاركين عل
ــة  ــى ســرية هوي ــا عل ــة حفاظً ــة ترميــز لأســماء المشــاركين في المقابــات الهاتفي ــم قــام الباحــث بعملي ث 	-
المشــاركين، وقــد اســتغرق وقــت إجــراء المقابــات مــن )25( إلــى )35( دقيقــة تقريبــاً، بمتوســط بلــغ 29 

دقيقــة للمكالمــة الواحــدة.
- تم نسخ المقابلات وتفريغها من الصيغة الصوتية الى الصيغة النصية، لمراجعتها وتحليل بياناتها.

تحليل نتائج المقابلات:
 ،)Thematic analysis( لتحليــل نتائــج المقابــات قــام الفريــق البحثــي باتبــاع أســلوب تحليل الموضوعــات

وهــو أســلوب يتبــع )6( خطــوات كمــا يذكرهــا )Braun and Clarke (2006 وهــي:
ــن الأفــكار  ــر مــن مــرة، مــع تدوي ــا بتمعــن وإعــادة قراءتها أكث ــات مــن خــال قراءته ــى البيان التعــرف عل 	.1

ــة. الأولي
إنشاء رموز أولية بطريقة منظمة ووضعها تحت عنوان مناسب وترميز هذه العناوين. 	.2

البحث عن الموضوعات، حيث تم تجميع وفرز الرموز وتشكيل الموضوعات. 	.3
مراجعة الموضوعات. 	.4

تعريف وتســمية الموضوعــات بحيــث تســتمر عمليــة التحليل والمراجعة واعــادة تســمية بعــض الرمــوز  	.5
والموضوعــات لتكــون أكثــر وضوحًــا وتعريفًا لمعنــى البيانــات.

إصــدار التقريــر: حيــث تم اختيــار الرمــوز والموضوعــات المتعلقــة بســؤال البحــث وترتيبهــا وإضافتهــا في  	.6
فصــل النتائــج.

  د- الإحصاءات والوثائق الرسمية:
اعتمــد فريــق البحــث علــى بعــض الإحصــاءات والتقاريــر والوثائــق الرســمية الصــادرة عــن بعــض الهيئــات 
والــوزارات والأجهــزة الحكوميــة المتعلقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، مــن حيــث أعدادهــم، ونــوع الإعاقــات، 
والمجــالات الوظيفيــة التــي يعملــون بهــا، وفي مقدمــة الجهــات التــي تواصــل معهــا فريــق البحــث: وزارة المــوارد 
البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، ومراكــز التأهيــل المهنــي، والمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي وغيرهــا 

مــن الجهــات ذات العلاقــة.
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  هـ - ورش العمل:
اســتعان فريــق البحــث بــورش العمــل كونهــا إحــدى الأدوات العلميــة المســتخدمة في تحقيــق أهــداف 
ــراء وذوي  ــن والخب ــر عــدد ممكــن مــن المهتمــن أو المفكري الدراســة باعتبارهــا اجتماعــاً يتضمــن مشــاركة أكب
الدرايــة بالموضــوع، ومناقشــته وتطويــره بشــكل علمــي والوصــول إلــى نتائــج محــددة، فقــد قــام الفريــق البحثــي 
بعقــد 16 ورشــة عمــل، وقــد تمــت الاســتفادة مــن مخرجــات تلــك الــورش في بنــاء نمــوذج عــن المراكــز المحليــة 
والمتضمــن معلومــات التأهيــل والتدريــب والتوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا تمــت الاســتفادة أيضــا مــن 
مخرجــات الــورش في بنــاء نمــوذج التجــارب والممارســات والمراكــز العالميــة والإقليميــة المهمــة، كمــا تم الاســتفادة 

مــن بعــض مخرجــات تلــك الــورش في بنــاء الاســتبيان وتحليــل البيانــات الميدانيــة.

  و- الزيارات الميدانية:
قــام فريــق البحــث بتحديــد مراكــز محليــة وإقليميــة وعالميــة لزيارتهــا بغــرض التعــرف والاطــاع المباشــر 
علــى ممارســاتها مــن أجــل الاســتفادة منهــا في تحقيــق أهــداف البحــث، إلا أن إجــراءات الاحتــرازات الصحيــة 
والتباعــد الاجتماعــي وتعليــق الســفر المتعلقــة بجائحــة كوفيــد-19 المســتجد حالــت دون إتمــام هــذه الزيــارات 
بالشــكل الــذي كان مخططًــا لــه، وقــد قــام فريــق الدراســة بعــدة زيــارات إلــى جمعيــات معنيــة بالأشــخاص ذوي 
الإعاقــة وبعــض الجهــات المعنيــة بموضــوع الدراســة وتم توظيــف بعــض المعلومــات المســتفادة مــن تلــك الزيــارات 

في تحليــل البيانــات الميدانيــة للدراســة وفي مخرجــات الدراســة.

  ز- التحليل المالي:
ــن أجــل  ــي، م ــل المال ــة والتحلي ــب متخصــص في الدراســات المالي ــع مكت ــد م ــق الدراســة بالتعاق ــام فري ق

تحقيــق مخرجــات الدراســة الماليــة التاليــة: 
حصــر البرامــج التدريبــة والتخصصــات المناســبة )الشــهادات الاحترافيــة/ التأهيــل المهنــي/ الشــهادات 	-1
التدريبيــة والدبلــوم/ تمهيــر( والمطلوبــة في ســوق العمــل وقيــاس تكلفتهــا الماليــة للأشــخاص ذوي الاعاقــة. 

توضيح الأثر المالي عند توظيف شخص من ذوي الإعاقة وتمكينه، وما سيتم توفيره على الدولة. 	-2
تكلفــة برنامــج مســاعد الظــل )مســاعد للشــخص ذي الإعاقــة الذهنيــة في بيئــة العمــل لتمكينــه مــن أداء 	-3

مهامــه(.
التحليل المالي للممارسات العالمية. 	-4

التحليــل المالــي لمشــروع التدريــب المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة )أكاديميــة التدريــب(، تصــور مماثــل 	-5
ــة.  ــة افتراضي لأكاديمي

التحليل المالي لمشروع تمكين وتوظيف وعمل الأشخاص ذوي الإعاقة المؤهلين حسب المناطق. 	-6
التحليل المالي للبرامج التدريبية التي ستقدم للأشخاص ذوي الإعاقة حسب اختلاف إعاقاتهم. 	-7

قــام فريــق الدراســة بعقــد عــدة اجتماعــات مــع المحلــل المالــي، وبحضــور بعــض المتخصصــن وبعــض 
الأشــخاص ذوي الاعاقــة أصحــاب الخبــرة، وذلــك مــن اجــل التأكــد مــن أن ســير التحليــل المالــي يحقــق أهــداف 

الدراســة، وقــد تم عــرض مخرجــات التحليــل المالــي لهــذه الأهــداف في الفصــل الســابع مــن الدراســة. 
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  خامساً/ عينة الدراسة:
عندمــا يكــون الباحــث أو الباحثــون بصــدد دراســة ميدانيــة ذات جانــب ميدانــي، فإنــه لا بــد أن يتــم 
اختيــار عينــة مــن أفــراد المجتمــع المــراد دراســته، تتســق وطبيعــة الأهــداف التــي تســعى الدراســة إلــى تحقيقهــا 
)قنديلجــي، 2007(. وقــد دلــت كثيــر مــن البحــوث علــى أن العينــة إذا اختيــرت اختيــارًا ممثــاً للمجتمــع الــذي 
تؤخــذ منــه، فــإن ذلــك يــؤدي إلــى توفيــر جهــد كبيــر، ســواء علــى فريــق البحــث، أو علــى النــاس. وفي الوقــت 
نفســه تكــون النتائــج قريبــة مــن النتائــج التــي نحصــل عليهــا، لــو أجرينــا البحــث علــى جميــع أفــراد المجتمــع. 
هنــاك بعــض الإجــراءات المنهجيــة التــي تمــت مراعاتهــا، حتــى تكــون عينــة الدراســة ممثلــة للمجتمــع الــذي 
أجريــت فيــه الدراســة. وتتمثــل هــذه الإجــراءات في تحديــد وحــدة التحليــل المســتخدمة في الدراســة، وحجــم 

العينــة وكيفيــة اختيارهــا. وقــد اعتمــدت الدراســة علــى أســلوبين للوصــول لعينــة الدراســة:
أ. العينة العمدية التضاعفية:

 نظــراً إلــى أن العينــة محــددة بفئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة العاملــن، أو مــن لهــم تجربــة عمــل ســابقة، 
فقــد تم نشــر الاســتبيان الالكترونــي أولاً مــن خــال مجموعــات الواتــس أب الخاصــة بــورش العمــل وهــي تشــمل 
أشــخاصاً مــن ذوي الإعاقــة أو أكاديميــن أو مســؤولين أو رجــال أعمــال يتعاملــون مــع هــذه الفئــة ولديهــم 
شــبكة علاقــات مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ثانيًــا تم نشــر الاســتبيان الإلكترونــي علــى حســاب مركــز الأميــر 
مشــعل بــن ماجــد للبحــوث الاجتماعيــة والإنســانية بتويتــر، مــع توجيــه التغريــدات لجميــع المؤسســات الحكوميــة 

والخاصــة والجمعيــات والأنديــة الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة.
ب.  أسلوب »كرة الثلج«:  

تم اســتخدام هــذا الأســلوب مكمــاً للعينــة العمديــة التضاعفيــة في هــذه الدراســة، وهــو مناســب للوصــول 
إلــى عينــة ذات حجــم مناســب يحقــق للدراســة درجــة جيــدة مــن المصداقيــة وتمثيــاً مناســباً لمجتمــع الدراســة. 
حيــث تم الإســتعانة بعــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يتوافقــون مــع معاييــر العينــة التــي تشــترط أن 
يكــون المشــاركين في المســح الاجتماعــي مــن ذوي الإعاقــات المختلفــة و في ذالــت الوقــت مــن العاملــن منهــم 
فقــط و قــد ســاهم مستشــاري الدراســة مــن ذوي الإعاقــة في الوصــول  لزملائهــم  مــن خــال شــبكة علاقاتهــم 
الاجتماعيــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي . كمــا تم الإســتعانة بجمعيــة قــادرون و العديــد مــن حســابات 
ــوز  ــر ماتي ــا. وكمــا ذك ــر للوصــول لعملائه ــى موقــع تويت المراكــز الخاصــة بخدمــة الاشــخاص ذوي الإعاقــة عل
وروس )2016( أن الأشــخاص ذوي الخصائــص والســمات المشــتركة يكونــون شــبكة علاقــات تضــم الأشــخاص 
المتشــابهين، وبالتالــي فقــد ســاهم المبحوثــن وحســابات الافي نشــر الاســتبيان الإلكترونــي لأصدقائهــم وزملائهــم 

مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة العاملــن حتــى وصلــت العينــة إلــى 345 فــرداً. 

  سادساً / أساليب تحليل البيانات: 
ــن اســتيفاء  ــد م ــا بواســطة الاســتبانة، والتأك ــوا عليه ــي حصل ــات الت ــق البحــث للبيان ــة فري ــد مراجع بع
المبحوثــن للإجابــات عــن جميــع التســاؤلات التــي تضمنتهــا الاســتبانة، قــام فريــق البحــث باســتخدام البرامــج 
المتخصصــة في التحليــل الإحصائــي لبيانــات الدراســة المتمثلــة في إجابــات المبحوثــن مــن أفــراد عينــة الدراســة 
علــى الاســتبانة، وذلــك بتحويــل تلــك البيانــات إلــى بيانــات كميــة، بعــد مراجعتهــا وإجــراء عمليــة الترميــز حتــى 
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تســهل عمليــة تفريــغ البيانــات. ومــن ثــم فقــد تم تفريــغ البيانــات وتصنيفهــا في جــداول إحصائيــة تبــن التكــرار 
والنســبة المئويــة لأســئلة الاســتبانة، ومــن ثــم احتســاب مربــع )كاي( لمعرفــة مــا إذا كان هنالــك فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة للمحــاور التــي تضمنتهــا الاســتبانة. ومــن ثــم الاســتفادة مــن نتائــج أدوات جمــع البيانــات الأخــرى مــن 

حيــث الإضافــة وتأكيــد النتائــج.

  أهم نتائج الدراسة:
فيمــا يلــي عــرض لأهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة مــن خــال الإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة 

وذلــك علــي النحــو التالــي:

  التســاؤل الأول: مــا الممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال التأهيــل المهنــي وتدريــب 
الإعاقــة؟  ذوي  الأشــخاص  وتوظيــف 

وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل، تم تحديــد الممارســات العالميــة الرائــدة في مجــال التأهيــل المهنــي وتدريــب 
وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بنــاء علــى تقاريــر مــن منظمــات عالميــة مثــل العمــل الدوليــة والبنــك الدولــي، 
والصحــة العالميــة مــن الأمم المتحــدة وتقاريــر التنميــة البشــرية وتقريــر الاتحــاد الأوروبــي للمراكــز الرائــدة في 

توظيــف ذوي الإعاقــة، وأيضــاً بنــاءً علــى مقترحــات مشــكورة مــن هيئــة رعايــة ذوي الإعاقــة. 
وقــد تم اعتبــار الممارســات العالميــة التاليــة ممارســات رائــدة في مجــالات تأهيــل وتدريــب وتوظيــف ذوي 

الإعاقــة:
مــن حيــث الــدول: تم اســتعراض تجــارب الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة وأســتراليا والــدول  	-

الإســكندنافية، وتجربــة أمريكيــة - صينيــة مشــتركة، وتجربــة كنديــة- بنغلاديشــية مشــتركة.
ومــن حيــث الجهــات الخاصــة: تم اســتعراض تجربــة معهــد ســتاركلوف لخدمــات ذوي الإعاقــة، وجامعــة  	-
ــوس والماجســتير؛  ــي البكالوري ــة العمــل مــن خــال درجت شــرق كنتاكــي لتدريــس برامــج الســامة في بيئ

كلاهمــا بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
كمــا تم بيــان تجربــة شــركة ABI-Tech مــن ســنغافورة والتــي تقــدم نمــاذج تقنيــة حديثــة في تدريــب وتأهيــل  	-

ذوي الإعاقــة مــن خــال برامــج تقنيــة افتراضيــة.
ــف  ــب وتوظي ــل وتدري ــا في مجــالات تأهي ــد أن تم اســتعراضها، تم اســتعراض طــرق الاســتفادة منه وبع
ذوي الإعاقــة في المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا تم الاســتفادة منهــا في ثنايــا الدراســة في فصــل المعوقــات 
التــي تواجــه تأهيــل وتدريــب وتوظيــف ذوي الإعاقــة بذكــر حلــول ومقترحــات لتجــاوز تلــك المعوقــات. كمــا تم 
ــف الأشــخاص ذوي  ــب وتوظي ــي وتدري ــل مهن ــدة في مجــال تأهي ــة الرائ اســتعراض بعــض الممارســات الإقليمي
الإعاقــة، والتــي تم التوصــل إليهــا مــن خــال البحــث والاســتقصاء وتقــع هــذه الممارســات في دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة، والأردن، ومملكــة البحريــن، وســلطنة عمــان وتم اســتعراض تفاصيلهــا في موضعــه.
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   التســاؤل الثانــي: مــا الممارســات المحليــة الرائــدة في مجــال التأهيــل المهنــي وتدريــب 
وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة؟

وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل فقــد تم التعــرف علــى تلــك الممارســات مــن خــال مناقشــات ورش العمــل، 
والمقابــات، والزيــارات الميدانيــة حيــث تجلــت أبــرز الممارســات الرائــدة في المملكــة العربيــة الســعودية في مجــال 
تأهيــل وتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة في عــدة مؤسســات تم اســتعراض أهدافهــا وتجاربهــا 

بالتفصيــل ضمــن النمــاذج المحليــة الرائــدة ونجملهــا هنــا كالتالــي: 
ــرص  ــع في إتاحــة ف ــة في المجتم ــن الأشــخاص ذوي الإعاق ــذي يســعى لتمك أولًا: برنامــج )مواءمــة(: وال 	-
العمــل، والاندمــاج بالمجتمــع، وتحفيــز المؤسســات لخلــق بيئــة عمــل آمنــة ومناســبة للأشــخاص مــن ذوي 

ــى التراخيــص اللازمــة. ــر واشــتراطات تمكــن المؤسســة مــن الحصــول عل الإعاقــة وفــق معايي
ثانيــاً: برنامــج )نطاقــات(: والــذي يهــدف لتوطــن الوظائــف للمنشــآت مــن خــال معاييــر محــددة، ويشــمل  	-
)نطاقــات( مختلــف أفــراد المجتمــع ومــن ضمنهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك مــن خــال احتســاب 

الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بأربعــة عاملــن. 
العمــل والتعليــم  العديــد مــن ورش  تقــدم  والتــي  ثالثــاً: شــبكة أصحــاب الاعمــال والإعاقــة )قــادرون(:  	-
والتدريــب عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كمــا تعمــل علــى توظيفهــم بشــركات كبــرى لديهــا برامــج تدريــب 

وتأهيــل منتهيــة بالتوظيــف. 
رابعــاً: برنامــج )مكــن(: وهــو إحــدى مبــادرات شــركة صافــولا ويهتــم بتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي  	-
الإعاقــة، ويســعي هــذا البرنامــج لتحقيــق هــدف دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال توفيــر البيئــة 
المناســبة والمهيــأة وتوفيــر جميــع التســهيلات اللازمــة مثــل توفيــر شــخص يتحــدث بلغــة الإشــارة في حــال 
ذوي الإعاقــة الســمعية، وتوفيــر الزميــل أو المرشــد الــذي يســعى لتذليــل الصعوبــات والعقبــات العديــدة 
التــي يواجههــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العمــل، كمــا يشــتمل البرنامــج علــى منصــة الكترونيــة تضــم 
الباحثــن عــن العمــل مــن ذوي الإعاقــة، وأيضــاً أصحــاب العمــل مــن القطــاع الخــاص. ويعمــل البرنامــج 
علــى دعــم التفاعــل الفعــال والإيجابــي مــن خــال تقــديم دورات تدريبيــة مجانيــة للمؤسســات الحكوميــة 
وغيــر الحكوميــة، ومشــاركة خبــرات )مكــن( مــع المؤسســات التــي ترغــب في اســتقطاب الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة للتوظيــف.  
خامســاً: جمعيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالإحســاء: وتهــدف لتدريــب وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة،  	-
ــات عمــل  ــق جه ــف عــن طري ــل والتوظي ــة التأهي ــع الإســهام في عملي ــم، م ــم وواجباته ــم بحقوقه وتوعيته
وتدريــب في المنطقــة، وللجمعيــة العديــد مــن البرامــج الرائــدة في تمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مثــل:

ــا  ــب ومنه ــوع في مجــالات التدري ــح التن ــي تتي ــدورات الت ــد مــن ال ــذي يقــدم العدي )برنامــج تمكــن(: ال 	o
ــاج،  ــة، والمحاســبة، والتصميــم، والعلاقــات العامــة، والفــرز، والترقيــم، وخطــوط الانت الأعمــال الإداري
وإكســاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة مهــارات وخبــرات مهنيــة جديــدة مــن خــال التدريــب في نفــس بيئــة 

العمــل.
)برنامــج حصــاد(: ويســعي للاســتفادة مــن الجهــات المجتمعيــة في تأهيــل وتدريــب الأشــخاص ذوي  	o

ــى الزراعــة.  ــري( عل ــة كـــ )المؤسســة العامــة لل الإعاق
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سادســاً: جمعيــة عنيــزة للخدمــات الإنســانية بالقصيــم: وتضــم العديــد مــن المرافــق مثــل: مجمــع الجفالــي  	-
للرعايــة والتأهيــل، ومركــز التميمــي للتوحــد، ومركــز الســعدي للطفولــة والتدخــل المبكــر، ومؤسســة امتداد 
للخدمــات الإنســانية، ومركــز الخنينيــة للتمكــن الوظيفــي والاجتماعــي لــذوي الإعاقــة. وتعتبــر الجمعيــة 
نموذجــاً فريــداً في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، خصوصــا فيمــا يســمى بـــ »حاضنــات الأعمــال« أو 
»المشــاغل المحميــة« حيــث تشــمل الجمعيــة مشــغلًا نســائياً، ومعمــل صيانــة أجهــزة الكترونيــة، ونموذجــا 
مصغــراً مــن مغاســل الرهــدن، ومطبخــاً لتجهيــز وتغليــف الأطعمــة، ومعمــاً لتغليــف وتعبئــة المناديــل 

الورقيــة.
تقــوم الجمعيــة بتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة في البيئــات المقاربــة لبيئــة العمــل، وقــد يســتمر الشــخص 
في العمــل داخــل هــذه البيئــة لصالــح الشــركة الأم، وقــد ينتقــل للعمــل في المقــر الرئيســي للشــركة في المنطقــة 
ــم بمســؤوليات  ــا تعريفه ــم فيه ــة يت ــة انتقالي ــات بيئ ــم في هــذه الحاضن ــل له ــن، فيشــكل العم ــة العامل ــع بقي م
العمــل، وإجــراءات الوظيفــة، ومبــادئ الســامة، كمــا يتــم تدريبهــم علــى التفاعــل الاجتماعــي والمهنــي. وقــد تم 

اســتعراض المراكــز التابعــة لهــا بالتفصيــل في موضعهــا ونكتفــي هنــا بذكــر أســمائها:
مجمع على عبد الله الجفالي للرعاية والتأهيل. أ-	

ب-	مركز على التميمي للتوحد.
مركز محمد بن عبد الرحمن السعدي للطفولة والتدخل المبكر. ج-	

مؤسسة امتداد للخدمات الإنسانية )تأهيل(. د-	
مركــز الخنينيــة للتمكــن الوظيفــي والاجتماعــي لتعــن ذوي الإعاقــة جتماعيــاً، ونفســياً، ومهنيــاً،  ه-	

واقتصاديــاً.
ســابعاً: جمعيــة الإعاقــة الحركيــة للكبــار: وتتضمــن بعــض المشــاريع التــي تصــب في صالــح ذوي الإعاقــة  	-

الحركيــة ومنهــا: التأهيــل والتوظيــف والتوظيــف عــن بعــد.
الطاقــات  ثامنــاً: مبــادرة )ســعي( لتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة: وتعمــل علــى اســتثمار  	-
للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال تســهيل ايصالهــم بجهــات وقطاعــات التوظيــف وتدريبهــم علــى أرض 

الواقــع. 

   التســاؤل الثالــث: مــا البرامــج التدريبيــة والتخصصــات المناســبة المتوفــرة والمطلوبــة 
في ســوق العمــل، وماهــي تكلفتهــا الماليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة؟

وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل، قــام الفريــق البحثــي بالتعــاون مــع المحلــل المالــي بحصــر البرامــج التدريبيــة 
التــي تســتهدف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتوصــل إلــى متوســط تكلفــة التدريــب في المملكــة العربيــة الســعودية، 
ومــن ثــم دراســة تكلفــة مواءمــة هــذه البرامــج التدريبيــة لتناســب الاحتياجــات المختلفــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
مــن أجــل التوصــل إلــى كامــل التكلفــة لتلــك البرامــج التدريبيــة بعــد مواءمتهــا لتناســب الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
وقــد تم خــال العمــل حصــر جميــع البرامــج التدريبيــة المتاحــة في المملكــة العربيــة الســعودية في الوقــت 
ــادرة )ســعي(،  ــب مب ــر(، وبرامــج تدري ــل برنامــج )تمهي ــري مث ــة مــن القطــاع الحكومــي والخي ــي والمقدم الحال
وبرنامــج )صيفــي(، وبرامــج )دبلــوم الصــم وضعــاف الســمع( بكليــة الاتصــالات والمعلومــات، وبرنامــج )أتقــن(، 
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وبرنامــج )دروب(. 
ومــن الجديــر بالإشــارة أن الفريــق البحثــي توصــل إلــى أنــه لا توجــد فــروق كبيــرة في التكلفــة عنــد مقارنــة 
تكلفــة تقــديم تلــك البرامــج في القطــاع الخــاص والقطــاع الحكومــي، كمــا تبــن أن التدريــب الإلكترونــي يمكــن 

أن يســاعد علــى التوفيــر في التكلفــة بشــكل كبيــر، في حــال عــدم وجــود احتيــاج للتدريــب الحضــوري.
تكلفتهــا  عــن طريــق حســاب  الإعاقــة  الوظيفــي للأشــخاص ذوي  التدريــب  تكلفــة  وقــد تم حســاب 
للأشــخاص مــن غيــر ذوي الإعاقــة، ثــم إضافــة تكلفــة مواءمتهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث يبلــغ متوســط 

تكلفــة الســاعة التدريبيــة 50 ريــالاً في المعاهــد والمراكــز التدريبيــة. 
ــب وجــود مــدرب متخصــص في  ــة يتطل ــب الأشــخاص ذوي الإعاق ــن أن تدري ــة، تب ومــن شــروط المواءم
ــالاً  ــه 24 ري ــغ تكلفت ــي( وتبل ــب وظيف ــة خاصــة – تدري ــوم تربي ــه مســاعد مــدرب )دبل ــي ومع ــج التدريب البرنام
للمتــدرب الواحــد في الســاعة الواحــدة، ولتقديــر ذلــك تم الاعتمــاد علــى ســلم رواتــب القطاعــات التعليميــة – 
الخدمــة المدنيــة 2019م – 1440هـــ لاحتســاب تكلفــة مســاعد المــدرب، وللاطــاع علــى تفاصيــل ذلــك يرجــى 

الرجــوع للفقــرة الخاصــة بذلــك في الفصــل الســابع.

   التساؤل الرابع: ما أثر تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة مالياً على الدولة؟
ــة  ــى معلومــات الهيئ ــر المالــي اعتمــاداً عل ــر ذلــك الأث ــى هــذا التســاؤل، قــام الفريــق بتقدي ــة عل  وللإجاب
العامــة للإحصــاء بالدرجــة الأولــى في تحديــد عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة وبنــاء جميــع التقديــرات باســتخدام 

معــادلات حســابية واضحــة، علــى النحــو التالــي:
تقدير أعداد الأشخاص ذوي الإعاقة في الأعوام العشرة القادمة بناء على: 	-

نسبة الزيادة في أعداد سكان المملكة.  أ-	
ب-	نسبة الأشخاص ذوي الإعاقة في مجموع سكان المملكة.

تقدير أعداد الأشخاص القادرين على العمل والباحثين عن عمل وتقدير احتياجاتهم التدريبية.  	-
تقدير تكلفة البرامج التدريبية المقدمة حالياً مع إضافة تكلفة تهيئتها للأشخاص ذوي الإعاقة.   	-
تقدير عدد الأشخاص الذين سيحتاجون للتدريب والـتأهيل المهني من أجل الحصول على وظيفة. 	-

تكلفة الدولة في رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال المكافآت وتكلفة التدريب. 	-
حســاب مــا ســيتم توفيــره علــى الدولــة بعــد توظيــف هــؤلاء الأشــخاص ذوي الإعاقــة واعتمادهــم ماديــا علــى  	-

الدخــل النــاتج عــن توظيفهــم واســتغنائهم عــن مصــادر الدعــم المالــي مــن الدولــة.
وقــد تبــن أن تكلفــة الدولــة ســتقل عنــد تخــرج شــخص مــن البرنامــج وتوظيفــه حيــث يتــم تحقيــق توفيــر 
مجمــوع )متوســط تكلفــة الإعانــة الماديــة للشــخص الواحــد + متوســط تكلفــة الإعانــة العينيــة للشــخص الوحــد 
+متوســط تكلفــة )حافــز( للشــخص الواحــد( بمــا يصــل إلــى مــا يعــادل 39,509 ريــالاً ســعودياً لســنة واحــدة 

للشــخص الواحــد، في حــال كان الشــخص مــن فئــة الباحثــن عــن العمــل.
ــراوح مــن عــام 2021  ــة للتدريــب ســنوياً وجــد أنهــا تت ــة مــع التكلفــة المالي ــى الدول ــر عل ــة التوفي وبمقارن
ــع  ــر في جمي ــوع الوف ــى موجــب  1,475,886,902، ويصــل مجم ــن ســالب 238,751,215 إل ــى عــام 2030 م إل
الفتــرة مــن 2021 إلــى 2030 إلــى 5,343,812,898 )أي خمســة مليــارات وثمانمائــة وســتة وثمانــن مليــون واثنــا 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

20

عشــر ألــف وثمانمائــة وثمانيــة وتســعين( ريــالاً ســعودياً وهــو مــا يعــد وفــراً كبيــراً وعائــداً ماديــاً ضخمــاً يمكــن 
الاســتفادة منــه في تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 في عــدة مجــالات منهــا تنويــع مصــادر الدخــل، والتنميــة 
المســتدامة، وتحقيــق إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحقيــق الرفاهيــة للأســرة والمجتمــع، كل ذلــك مــن خــال 

الاســتثمار في تدريــب وتأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
هــذا مــع عــدم إغفــال العائــد غيــر المــادي والمتمثــل في العائــد النفســي والاجتماعــي علــى الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة وعلــى أســرهم وعلــى المجتمــع.

  التســاؤل الخامــس: مــا التحليــل المالــي للتصــور المقتــرح لأكاديميــة تدريــب الأشــخاص 
ذوي الإعاقة؟

وللإجابــة علــى هــذا التســاؤل، فــإن الفريــق البحثــي قــرر اعتمــاد التحليــل المالــي للبرامــج التدريبيــة التــي 
ــة  ــة الإداري ــار لتكلفــة المنشــآت والهيئ ــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة، دون اعتب ــة تدري يمكــن أن تشــملها أكاديمي
والصيانــة وغيرهــا حيــث أن هــذا يختلــف طبقــا لمتغيــرات غيــر متوفــرة للفريــق البحثــي مثــل حجــم المنشــأة، 

ومــكان وجودهــا وطريقــة تشــغيلها، إلــى غيــر ذلــك مــن المتغيــرات.
وعليــه، فقــد تم إعــداد التحليــل المالــي للبرامــج التدليليــة لأنــواع الإعاقــات المختلفــة والذيــن تختلــف 
درجــات تعليمهــم مــن )بــدون مؤهــل(، ومــروراً بالحاصلــن علــى شــهادة )الثانويــة(، وانتهــاء بالحاصلــن علــى 
درجــة )البكالوريــوس(، كمــا تم حســاب التحليــل المالــي لتلــك البرامــج علــى أســاس تقديمهــا )حضوريــاً(، 

و)افتراضيــاً( وبطريقــة )الدمــج( التــي تجمــع بــن الحضــوري والافتراضــي. 
  كمــا تم إعــداد دراســة )جــدوى ماليــة( لأكاديميــة افتراضيــة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة يمكــن 
أن تعمــل ككيــان مســتقل أو يمكــن اعتبارهــا شــركة خاصــة ذات مســؤولية محــدودة، علــى أن تكــون منصــة 

ــة. ــب مــن الأشــخاص ذوي الإعاق ــن في التدري ــع الراغب ــة لجمي ــة تدريبي ــة تعمــل كمرجــع وبيئ افتراضي
وللوصول إلى هذا التصور للأكاديمية قام فريق البحث بما يلي:

1- حصــر الوظائــف والتخصصــات الحاليــة والمســتقبلية التــي تناســب الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتلبــي 
احتياجــات ســوق العمــل الســعودي.

2- تحديد البرامج التدريبية المناسبة لتلك الوظائف، والتي يمكن أن تقدم من خلال أكاديمية التدريب.
3- تم تحديد نوعية البرامج التدريبية عبر الأكاديمية وتصنيفها إلى ثلاثة أنواع، وهي:

- برامج حضورية.
- برامج افتراضية.

- برامج مدمجة )حضوري وافتراضي(.
ولإنجــاز دراســة الجــدوى للأكاديميــة التدريبيــة، فقــد تم تقــديم عــدة افتراضــات منهــا أنــه تم اعتبارهــا 
شــركة خاصــة ذات مســؤولية محــدودة، كمــا تم بنــاء النمــوذج المالــي مــن خــال افتــراض أن )الأكاديميــة 
التدريبيــة( ســتعمل مــن خــال منصــة افتراضيــة تعمــل كمرجــع وبيئــة تدريبيــة لجميــع المتدربــن مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، ســواء تم التدريــب عــن طريــق الــدورات الحضوريــة، أو الافتراضيــة، أو المدمجــة، وســيكون تقــديم 
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الــدورات الإلكترونيــة عــن طريــق المنصــة الافتراضيــة. ويمكــن أن تشــمل منصــة الأكاديميــة نظــام إدارة تعلــم 
حســب الاختيــار مثــل: )Learning management system “LMS”( أو )بــاك بــورد Blackboard( أو غيرهــا مــن أجــل 

قيــاس الأداء المالــي لبنــاء منصــة تدريبيــة.
وتوصــل الفريــق إلــى أن )البرامــج المدمجــة( والتــي تجمــع بــن الحضــوري والافتراضــي هــي ذات التكلفــة 
الأعلــى، تليهــا )البرامــج الحضوريــة( وأخيــراً )البرامــج الافتراضيــة( ومــن العوامــل المســاعدة علــى ذلــك وفــرة 
ــج المدمجــة،  ــدرة البرام ــن الحضــور ون ــر محــدودة م ــى اســتيعاب أعــداد غي ــا عل ــة قدرته ــج الافتراضي البرام

ويمكــن الاطــاع علــى كامــل النتائــج في موضعهــا في الفصــل الســابع في الدراســة.

   التســاؤل الســادس: مــا التحليــل المالــي لمشــروع تمكــن وتوظيــف وعمــل الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة المؤهلــن للعمــل بحســب مناطــق المملكــة؟ 

وللإجابة على هذا التساؤل تم عقد ورش عمل ضمت عددا من المعنيين منهم:
ممثل عن صندوق الموارد البشرية في كل منطقة. 	-

ممثل عن الغرفة التجارية في كل منطقة. 	-
ممثلين عن عدد من الشركات المعنية بالتوظيف في القطاع الخاص بكل منطقة. 	-

ممثلين عن الجمعيات الخيرية المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة. 	-
ممثلين عن الأشخاص ذوي الإعاقة سواء أكانوا على رأس العمل أم يبحثون عن عمل. 	-

وكان من أهداف تلك الورش:
تحديــد الوظائــف والتخصصــات المســتقبلية التــي تتناســب مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتلبــي احتياجــات  	-

ســوق العمــل بالمنطقــة مــن وجهــة نظــر المشــاركين.
التعــرف علــى البرامــج المناســبة لتدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإعدادهــم للوظائــف المســتقبلية  	-

بالمنطقــة.
استطلاع الخدمات المتاحة والمتوفرة للأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة. 	-

معرفة ماهي آليات ومتطلبات تمكين وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة بالمنطقة. 	-
وكان مــن محصلــة نتائــج تلــك الــورش أنــه لا توجــد وظائــف خاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة دون 
ــة  ــا مــع مؤهلاتهــم وإمكاناتهــم البدني ــي تتناســب مهامه ــع الوظائــف الت ــه بإمكانهــم التقــدم لجمي غيرهــم، وأن

والذهنيــة والحركيــة )جــدول 7:65(.
إلا أن طبيعــة بعــض المناطــق تتميــز عــن غيرهــا بمجــالات قــد لا تتوفــر في غيرهــا مثــل الســياحة والزراعــة 
والصيــد في بعــض المناطــق أكثــر مــن غيرهــا. وبنــاء عليــه فقــد تمــت الاســتفادة مــن هــذه الــورش في التحليــل 

المالــي لتدريــب وتوظيــف وتمكــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب المناطــق وذلــك علــى النحــو التالــي: 
إضافة برامج تدريبة لكل منطقة حسب طبيعتها الخاصة. 	-

تقدير تكاليف البرامج التدريبية حسب المناطق. 	-
ــى التعامــل  ــن عل ــب العامل ــك مــن خــال تدري ــة العمــل وذل ــف تمكــن الشــخص داخــل بيئ ــر تكالي تقدي 	-
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الســليم مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى حســب إعاقاتهــم، والتــي يمكــن أن تشــمل مــا يلــي:
ــراض  ــة، مــع افت ــى التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاق ــة العمــل عل ــب الأفــراد في بيئ ــف تدري تكالي أ.	

تحمــل الشــركات الموظفــة لتكلفــة ذلــك التدريــب.
تكلفة مساعد المدرب. ب.	

تكاليــف مســاعد ظــل )Development coach( مــع افتــراض أن مســاعد الظــل يمكنهــم التعاقــد مــع  ج.	
عــدة جهــات عمــل في نفــس الوقــت، كمــا تم التقديــر اعتمــادا علــى أن مســاعد الظــل يســتطيع تقــديم 
المســاعدة لعــدد يصــل إلــى 13 شــخصا مــن ذوي الإعاقــة في نفــس الوقــت، علمــا أن ذلــك يتفــاوت 

بحســب نــوع وشــدة الإعاقــة.
ويمكن الاطلاع على كامل النتائج في موضعها في الفصل السابع في الدراسة.

  التســاؤل الســابع: مــا التحليــل المالــي للبرامــج التدريبيــة المتوقعــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة حســب اختــاف إعاقاتهــم؟

للإجابــة علــى هــذا التســاؤل، قــام الفريــق البحثــي بالتعــاون مــع المحلــل المالــي بجمــع المعلومــات الخاصــة 
بالوظائــف اســتنادًا إلــى الوظائــف التــي تم توطينهــا أو ســيتم توطينهــا في المســتقبل القريــب بالمملكــة العربيــة 
الســعودية، ومــن ثــم تم جمــع المســميات الوظيفيــة مــع التخصصــات المذكــورة باســتخدام دليــل التصنيــف المهنــي 
الســعودي، بعــد ذلــك تم حصــر التخصصــات المطلوبــة مســتقبلًا عــن طريــق دراســة التخصصــات المطلوبــة عالميًا 
ــا مــن خــال تحليــل الوظائــف المســتقبلية بنــاء علــى رؤيــة المملكــة 2030 وتحليــل تقريــر منتــدى العالــم  ومحليً
الاقتصــادي للعــام 2020م. وعليــه فقــد تم تلخيــص جميــع الوظائــف المطلوبــة حاليًــا ومســتقبليًا وتقســيمها 
حســب اختــاف الإعاقــات وذلــك بالرجــوع إلــى متخصصــن في التدريــب والتوظيــف ومنصــات العــروض 
الوظيفيــة المخصصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في دول أجنبيــة، بالإضافــة إلــى عقــد جلســات عصــف ذهنــي 

مــع أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة ومســؤولين عــن توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
وقــد بينــت نتائــج هــذه الجهــود أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة غيــر محدوديــن بوظائــف معينــة، وإنمــا 
يمكنهــم الالتحــاق بالوظائــف التــي تتناســب مــع مؤهلاتهــم العمليــة وخبراتهــم العمليــة بالإضافــة إلــى رغباتهــم 
وميولهــم ومــن ثــم ينظــر إلــى نــوع وشــدة الإعاقــة فيمــا إذا كانــت تشــكل حائــاً دون إنجــاز المهــام الوظيفيــة. 
ــة مســتقبلًا وعمــل جــدول  ــا والمطلوب ــة حاليً ــي بحصــر الوظائــف المطلوب ــق البحث ــه فقــد قــام الفري وعلي
يشــمل التخصصــات والوظائــف المناســبة لــكل نــوع مــن أنــواع الإعاقــات )جــدول 7.25(، وبالتالــي فــإن النتائــج 
تتضمــن الوظائــف التــي تناســب الأشــخاص ذوي الاعاقــة بجميــع أنــواع الإعاقــات ومراحــل شــدتها. علمًــا بــأن 
الفريــق البحثــي قــد قــام بتخصيــص بعــض البرامــج التدريبيــة لأنــواع معينــة مــن الإعاقــات وحســاب تكلفتهــا 
ــى  ــة عل ــات المختلف ــدرة الأشــخاص ذوي الإعاق ــي عــدم ق )الجــداول: 7.27، 7.29، 7.31(، لكــن هــذا لا يعن

تأديــة غيــر هــذه الوظائــف بســبب اختــاف نوعيــة إعاقاتهــم.
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  التساؤل الثامن: ما التحليل المالي لتكلفة برنامج مساعد الظل )مساعد للشخص 
ذوي الإعاقة الذهنية في بيئة العمل لتمكينه من أداء عمله(؟ 

وللإجابة على هذا التساؤل، قام الفريق البحث بالخطوات التالية:
التوصــل الــى التكاليــف اللازمــة لتعيــن مســاعد ظــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة الذيــن تم ضمهــم  	-

لســوق العمــل. 
مقارنة متوسط التكاليف )أي المرتبات( في المملكة العربية السعودية مع دول إقليمية وعالمية. 	-

قياس الأثر المالي الذي يضيفه »مساعد الظل«. 	-
أولًا: تكلفة برنامج مساعد الظل:

ولمعرفــة تكلفــة مســاعد الظــل فانــه وطبقــا للممارســات العالميــة تم تقســيم مهنــة المســاعد المهنــي أو 
المــدرب للأشــخاص ذوي الاعاقــة إلــى فئتــن: 

الفئــة الأولــى: هــي فئــة المدربــن أو المســاعدين الدائمــن: وهــم موظفــون دائمــون في الشــركة أو المؤسســة  	·
أو مــكان العمــل الــذي يعمــل فيــه عــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. غالبــا مــا تلجــأ المنظمــات التــي يعمــل 
فيهــا مــا يتــراوح بــن 10-20 شــخصاً مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتخصيــص مســاعد مهنــي أو مــدرب 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة ويجُــري المــدرب جلســة أو جلســتين أســبوعيا مــع كل فــرد مــن الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة )حســب طبيعــة الحالــة وطبيعــة العمــل وفي بعــض الأحيــان يجــري جلســات أكثــر مــن ذلــك(. كمــا 

يقومــون بعقــد دورات تدريبيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في مــكان العمــل. 
الفئــة الثانيــة: هــي فئــة المدربــن أو المســاعدين الخارجيــن: وهــم الذيــن يعملــون مــع أطــراف ثالثــة  	·
)حكوميــة، شــبه حكوميــة، خاصــة( ويقومــون بمــا يتــراوح بــن 20-30 جلســة أســبوعياً مــع الأشــخاص 
ــة عمــل في الوقــت  ــن جه ــر م ــع أكث ــون م ــم. ويعمل ــديم الدعــم والمســاعدة والمشــورة له ــة لتق ذوي الإعاق
نفســه إذ يمكــن لهــم العمــل مــع 3-4 أصحــاب عمــل في الوقــت نفســه. كمــا يقومــون بعقــد دورات تدريبيــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة في مــكان العمــل.
وعلــى اعتبــار أن عــدد الأشــخاص الذيــن يمكــن خدمتهــم مــن قبــل مســاعد ظــل واحــد هــو 13 شــخص 
للمســاعد الواحــد علمــاً أن العــدد المطلــوب يختلــف باختــاف نــوع الإعاقــة ومــدى شــدتها، ومــن ثــم فقــد تم 
حســاب تكلفــة مســاعد الظــل علــى اعتبــار أنــه ســيتم تحمــل تكاليــف رواتــب مســاعدي الظــل لمــدة ســنة واحــدة 
فقــط.، ولمزيــد التفاصيــل يرجــى مراجعــة الفقــرة الخاصــة بقيــاس الأثــر المالــي لمســاعد الظــل في الفصــل 

الســابع مــن الدراســة.

  التســاؤل التاســع: مــا المعوقــات التــي تواجــه التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ومقترحــات مواجهتهــا؟           

للإجابــة علــى هــذا التســاؤل قــام فريــق الدراســة بتحليــل نتائــج ورش العمــل ونتائــج الاســتبيان والمقابــات 
البؤريــة مــع عــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأصحــاب الأعمــال والجهــات التأهيليــة إلــى وجــود عــدد مــن 
المعوقــات التــي تواجــه التأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة في الجوانــب الإدارية والاقتصاديــة والاجتماعية 



تأهيل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

24

مــن أعمهــا مــا يلــي: 
أولًا: المعوقات الادارية:

عدم توفر خيارات مهنية تتناسب مع إمكانيات الأشخاص ذوي الإعاقة. 	.1
عــدم وجــود اســتراتيجية واضحــة وملزمــة بــن وزارة المــوارد البشــرية ووزارة العمــل مــن جهــة وبــن  	.2

العــام والخــاص. القطــاع  مؤسســات 
عدم ربط برامج التأهيل المهني باحتياجات سوق العمل ومتطلباته المهارية. 	.3

ثانياً: المعوقات الاقتصادية:  
عدم وجود حوافز مالية للأشخاص ذوي الإعاقة الملتحقين ببرامج التأهيل. 	.1

عدم توافق برامج التأهيل المهني المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة مع متطلبات سوق العمل.  	.2
عدم تناسب الحوافز المالية المتوفرة للأشخاص ذوي الإعاقة مع تكاليف تأهيلهم. 	.3

ثالثاً: المعوقات الاجتماعية:
ضعف التوعية المجتمعية بأهمية برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.1

عدم توفر “الوصول الشامل “ في المؤسسات التعليمية. 	.2
عــدم توفــر متخصصــن لمواجهــة المشــكلات التعليميــة والنفســية والاجتماعيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة  	.3

بالمؤسســات التعليميــة. 
كما قدمت الدراسة العديد من المقترحات للتغلب على تلك المعوقات منها:

أولًا: مقترحات للتغلب على المعوقات إدارية: 
الأخذ بالتقنيات الحديثة في برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.1

تحديد ميول ورغبات الأشخاص ذوي الإعاقة قبل تحديد نوع المهنة المناسبة لهم.  	.2
تقــديم برامــج التأهيــل المهنــي بــدءاً مــن المرحلــة الثانويــة وحتــى المرحلــة الجامعيــة للأشــخاص ذوي  	.3

الإعاقــة.
ثانياً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاقتصادية: 

زيادة المخصصات المالية المخصصة لبرامج التأهيل المهني لذوي الإعاقة. 	.1
2.	 تفعيل الحوافز المادية للأشخاص ذوي الإعاقة الملتحقين ببرامج التأهيل المهني. 

تفعيل دور القطاع الخاص في تمويل برامج التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.3
ثالثاً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاجتماعية:

توعية المجتمع بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال جميع الوسائل المتاحة. 	.1
تشــكيل لجــان مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمؤسســات التعليميــة والتأهيليــة لرعايــة حقوقهــم ووضــع  	.2

ــات بالمؤسســة.  ــل العقب ــي تذل المقترحــات الت
إنشــاء جماعــات تطوعيــة باســم »أصدقــاء الأشــخاص ذوي الإعاقــة« لدمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة  	.3

مجتمعيــاً.
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الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  تدريــب  برامــج  تواجــه  التــي  المعوقــات  العاشــر:  التســاؤل   
مواجهتهــا؟ ومقترحــات 

للإجابــة علــى هــذا التســاؤل قــام فريــق الدراســة بتحليــل نتائــج ورش العمــل ونتائــج الاســتبيان والمقابــات 
البؤريــة مــع عــدد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأصحــاب الأعمــال والجهــات العاملــة في مجــال تدريــب 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى وجــود عــدد مــن المعوقــات الإداريــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي تواجــه برامــج 

تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة ونلخــص أهمهــا فيمــا يلــي: 
أولًا: المعوقات الإدارية:  

عدم تحديد مستوى قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة قبل تدريبهم. 	.1
عدم وجود ارتباط بين البرامج التدريبية واحتياجات سوق العمل 	.2

عدم كفاية مراكز تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.  	.3
ثانياً: المعوقات الاقتصادية:  

عدم وجود الحوافز المادية المناسبة لتحفيز المتدربين من ذوي الإعاقة. 	.1
عدم وجود فرص كافية للحصول على الدعم المادي المتاح من قبل بعض البرامج التدريبية. 	.2

ارتفاع أسعار الأجهزة الالكترونية الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة التي يستخدمونها في التدريب. 	.3
ثالثاً: المعوقات الاجتماعية:  

عدم اعتقاد أصحاب العمل بأهمية توفير برامج تدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.1
عدم انجذاب الأشخاص ذوي الإعاقة للبرامج التدريبية الموجودة حالياً. 	.2

عدم وجود دعاية وإعلان كافٍ عن البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.3
وقــام فريــق الدراســة بنــاء علــى التحليــل لأدوات الدراســة بتقــديم المقترحــات التاليــة لمواجهــة معوقــات 

تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة: 
أولًا: مقترحات للتغلب على المعوقات لإدارية:  

تقديم البرامج التدريبية المنتهية بالتوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.1
عقد شراكات علمية مع جامعات ومراكز علمية. 	.2

الاستعانة بالتقنيات الحديثة في تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة.  	.3
ثانياً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاقتصادية:

زيادة الميزانية المخصصة لدعم البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة من قبل أجهزة الدولة. 	.1
تفعيل دور القطاع الخاص الأهلي في تمويل البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة.  	.2

تقــديم الجهــات الحكوميــة حوافــز ماليــة وتنظيميــة لمؤسســات القطــاع الخــاص التــي تــدرب الأشــخاص  	.3
ــة. ذوي الإعاق

ثالثاً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاجتماعية: 
عقد ورش عمل خاص بتوعية أصحاب العمل بأهمية البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.1

إنشــاء منصــة متخصصــة )تثقيفيــة وتوعويــة وتعليميــة( مرتبطــة بتنظيــم وتطويــر تدريــب الأشــخاص ذوي  	.2
الإعاقــة.
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3.	 تنظيم حملات للإعلام عن البرامج التدريبية للأشخاص ذوي الإعاقة وإبراز مميزاتها. 

  التســاؤل الحــادي عشــر: مــا المعوقــات التــي تواجــه توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ومقترحــات مواجهتهــا؟

ــة  ــة والتشــريعية والاقتصادي ــات الإداري ــق باســتخلاص المعوق ــام الفري ــى هــذا التســاؤل، ق ــة عل وللإجاب
والاجتماعيــة التــي تواجــه توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة ونلخصهــا في مايلــي:

أولا: المعوقات الإدارية:
1.  عدم وجود نظام شامل لتنظيم عملية توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة وحماية حقوقهم المهنية.

2.  عدم وجود أنظمة قانونية تحمي الأشخاص ذوي الإعاقة من الاستغلال في العمل.
ــي  ــى نســبتهم مــن إجمال ــا عل ــة نســبيًا قياسً 3.  النســبة المخصصــة لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة قليل

الســكان في المملكــة. 
ثانياً: معوقات تشريعية:

إيقــاف الإعانــة الشــهرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يزيــد راتبهــم عــن 4000 ريــال، ممــا يجعلهــم  	.1
يعزفــون عــن العمــل بســبب كثــرة احتياجاتهــم في الإنفــاق للذهــاب للعمــل ومنهــا دفــع راتــب ســائق، 

وتكاليــف تنقــل، وغيرهــا.
عــدم التــزام كثيــر مــن جهــات الأعمــال بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقــد يكــون التوظيــف أحيانــا  	.2

صوريــا لبلــوغ نســبة الســعودة واجتيــاز برنامــج )نطاقــات(.
عدم تطبيق »الوصول الشامل« ومن ثم عدم توفير بيئة آمنة لذوي الإعاقات أثناء العمل. 	.3

ثالثاً: المعوقات الاقتصادية:
1.  تدني أجور الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة عن غيرهم من عموم الموظفين.

2.  إيقاف الإعانة الشهرية للأشخاص ذوي الإعاقة إذا ما زاد راتبهم عن 4000 ريال.
3.  وعــدم القــدرة علــى تغطيــة التكاليــف المرتبطــة بمتطلبــات الوظيفــة كالمواصــات ومتطلبــات الحيــاة 

اليوميــة.
رابعاً: المعوقات الاجتماعية: 

1.  عــدم توفيــر الأمــان الوظيفــي في القطــاع الخــاص أدى إلــى عــزوف العديــد مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
للالتحــاق بــه.

2.  عدم تناسب مكان العمل مع احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة »الوصول الآمن«.
3.  عدم إيمان الأشخاص ذوي الإعاقة بقدراتهم وأدائهم الوظيفي.

وفي ضــوء نتائــج الدراســة الميدانيــة، مــع مــا أفرزتــه ســائر الأدوات المنهجيــة مــن مقابــات بؤريــة وورش عمــل 
ولقــاءات عصــف ذهنــي، واســتبانات، قــام الفريــق باســتخلاص بعــض المقترحــات الخاصــة بمواجهــة معوقــات 

توظيــف الأشــخاص ذوي الاعاقــة:
أولًا: مقترحات للتغلب على المعوقات الإدارية:

1.  إنشــاء منصــة إلكترونيــة متخصصــة في توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــو المقتــرح الأكثــر فعاليــة مــن 
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وجهــة نظــر العينــة لهــذه الدراســة، كمــا أنــه أثبــت فعاليتــه في الممارســات العالميــة الرائــدة وتطبقــه بعــض 
الــدول المتقدمــة كأســتراليا مثــاً.

2.  مراعاة شمول برامج التوظيف لجميع فئات الأشخاص ذوي الإعاقة بمختلف درجاتهم وجنسهم.
3.  وجود هيئة او جمعية لحماية الحقوق المهنية والاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة بعد توظيفهم.

ثانياً: مقترحات للتغلب على المعوقات التشريعية:
تعديــل القــرار الخــاص بإيقــاف الإعانــة الشــهرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يزيــد راتبهــم عــن 4000  	.4

ريــال، وهــو المقتــرح الفعــال مــن وجهــة نظــر العينــة. 
إصدار تشريعات ملزمة لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة. 	.5

فــرض قانــون »الوصــول الشــامل« ومتابعــة تطبيقــه لتوفيــر البيئــة الآمنــة لتيســير عمليــة دمــج الأشــخاص  	.6
ذوي الإعاقــة في بيئــة العمــل. 

ثالثاً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاقتصادية:
إتاحــة الفرصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في تطويــر مســتواهم الوظيفــي مــن خــال تقديم المنح الدراســية  	.1

والالتحــاق بالــدورات التدريبيــة المتقدمــة، وهــو المقتــرح الأكثــر تأثيــرا مــن وجــه نظــر عينــة الدراســة.
تقــديم محفــزات اقتصاديــة للجهــات المســاهمة بتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة كالإعفــاءات الجمركيــة  	.2

أو التكريمــات الخاصــة بذلــك. 
تقــديم حوافــز ماليــة وإداريــة للموظــف »المرشــد« للأشــخاص ذوي الإعاقــة كان الأقــل فعاليــة مــن وجــه  	.3

نظــر عينــة الدراســة.
رابعاً: مقترحات للتغلب على المعوقات الاجتماعية:

تشــجيع وإبــراز أهميــة مبــادرات توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــو المقتــرح الأكثــر فعاليــة مــن وجهــة  	.1
نظــر العينــة. 

إبراز نماذج متميزة من الأشخاص ذوي الإعاقة على رأس العمل.  	.2
نشر الوعي حول ثقافة الدمج الوظيفي للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.3

  أهم التوصيات التي اشتملت عليها الدراسة:
من خلال تحليل نتائج الدراســة الميدانية وبناء على مراجعة الأدبيات المنشــورة في المجالات ذات العلاقة، 

وفي ضوء خبرات الفريق البحثي .... يوصي فريق الدراســة بما يلي:
أولًا: تشــجيع البحــوث والدراســات العلميــة المتخصصــة التــي تتعامــل مــع مختلــف الاحتياجــات النفســية 
والاجتماعيــة والتطويريــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والتــي تتميــز بالأصالــة والتحديــث لتواكــب آخــر المســتجدات 
في هــذا المجــال الدائــم التطــور، وتتســم بالتطبيــق والعمليــة ولا تنحصــر في التنظيــر والــدوران في فلك التعريفات 
القديمــة التــي أصبحــت غيــر صالحــة، حيــث لاحــظ الفريــق البحثــي قلــة الدراســات العربيــة الأصيلــة في هــذا 
الموضــوع، وعلــى وفــرة المراجــع المتوفــرة، فإنهــا تفتقــر إلــى التجديــد والتخصــص الدقيق في شــؤون ذوي الإعاقة.
ــة بدراســة ذوي الإعاقــة  ــا المعني ــة به ــر الأقســام الأكاديمي ــى إنشــاء وتطوي ثانيــاً: تشــجيع الجامعــات عل
وإنشــاء الكراســي البحثيــة لدراســة التخصصــات الدقيقــة والاحتياجــات العديــدة المتعلقــة بالفئــات والأعمــار 
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المختلفــة مــن ذوي الإعاقــة، بــدلا مــن الدراســة العامــة لموضــوع الإعاقــات.
ــع حــدوث الإعاقــات مــن خــال نشــر   ــة من ــن والمقيمــن بأهمي ــن المواطن ثالثــاً: رفــع مســتوى الوعــي ب
خدمــات التدخــل المبكــر والاكتشــاف المبكــر للإعاقــات، والتوعيــة بأســباب وأخطــار الحــوادث المروريــة وحــوادث 
العمــل والتــي تعــد مــن أهــم أســباب حــدوث الإعاقــات، وكذلــك رفــع مســتوى الوعــي بأهميــة دمــج ذوي الإعاقــات 
في المجتمــع وبإمكانياتهــم وقدراتهــم علــى ممارســة المواطنــة الكاملــة بفاعليــة، وهــو مــا يمكــن أن يــؤدي إلــى زيــادة 
نســبة توظيفهــم ودمجهــم في المجتمــع، حيــث اتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع الأدبيــات العالميــة وتقريــر منظمــة 
العمــل الدوليــة والبنــك الدولــي المشــار إليهــم في ثنايــا الدراســة علــى أن إحــدى العقبــات لتوظيــف الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة هــي الانطبــاع الســلبي لــدى كثيــر مــن النــاس عــن هــذه الفئــة.
رابعــاً: تعزيــز عمليــة الدمــج في التعليــم وفي ســائر المجــالات المجتمعيــة مثــل توفيــر النقــل وتوفيــر مســارات 
آمنــة في الطرقــات، وتحقيــق الاســتيعاب و الوصــول الشــامل إلــى جميــع المرافــق العامــة ومنهــا الحدائــق 
ــاة  ــة في الحي ــاج الأشــخاص ذوي الإعاق ــة، ليســهل اندم ــة والأهلي ــة، الحكومي ــه العام ــن الترفي ــة وأماك والأندي
 Assistive العامــة كمقدمــة للنجــاح في التعليــم والتأهيــل والتدريــب والتوظيــف،  وتوفيــر الأجهــزة المســاعدة
Technology، وتوفيــر لغــة الإشــارة ، ولغــة برايــل، والأجهــزة المــزودة بقــارئ للشاشــة وتمكينهــم مــن الاطــاع 

ــات. ــدور في الإعــام وفي الحفــات والمهرجان ــى مــا ي عل
خامســاً: تعزيــز تطبيــق التشــريعات والقوانــن الخاصــة بــذوي الإعاقــة في التأهيــل والتوظيــف بصرامــة 
وعقــاب المتلاعبــن حيــث أشــار بعــض المشــاركين في الدراســة إلــى اســتغلال بعــض الشــركات لــذوي الإعاقــة في 
التوظيــف الوهمــي للحصــول علــى فوائــد التوطــن ضمــن برنامــج نطاقــات وامتنــاع تلــك الجهــات عــن التوظيــف 
ــوّد الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى تحمــل المســؤولية ومــن ثــم الاســتفادة بالتوظيــف الدائــم  الحقيقــي الــذي يعَُ

وحصــول التمكــن الاجتماعــي والاقتصــادي.
سادســاً: تحديــث مراكــز وبرامــج التأهيــل المهنــي والتــدرب علــى التوظيــف حيــث ذكــر بعــض المشــاركين في 

الدراســة أن برامــج ومعــدات التدريــب قديمــة وغيــر متطــورة.
ســابعاً: تدريب كوادر وطنية وتزويدها بالمعارف والمهارات والبرامج والأدوات لتدريب وتأهيل الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة علــى ممارســة الحيــاة العامــة، وعلــى مهــارات التوظيــف وبعــدد كافٍ لتوفيــر الاحتياجــات في 
المملكــة حيــث أن الدولــة تســعى إلــى توطــن الوظائــف، مــع الاســتفادة مــن الخبــرات الاجنبيــة في هــذا المجــال 

لحــن توفــر الكــوادر الوطنيــة الكافيــة.
ــد  ــب الافتراضــي والعمــل عــن بع ــة في تشــجيع التدري ــة الحديث ثامنــاً: الاســتفادة مــن التطــورات التقني
للأشــخاص ذوي الإعاقــة وهــو مــا أثبتــت كفاءتــه وإمكانيــة تنفيــذه، مــع وفــرة تكلفتــه كمــا أثبتــت هــذه الدراســة 

وفــرة التدريــب الافتراضــي مقارنــة بالتدريــب الحضــوري والمدمــج.
تاســعاً: الاســتفادة مــن التجــارب الأجنبيــة في رفــع نســبة التوظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة في الوظائــف 

الحكومية.
عاشــراً: طبقــا لتوصيــات منظمــة العمــل الدوليــة ووزارة العمــل الأمريكيــة، ينبغــي علــى الجهــات الحكوميــة 
ــف والإجــراءات  ــح والوظائ ــم( في المشــاورات واللوائ ــوع إعاقته ــة )حســب ن ــذوي الإعاق والخاصــة الاســتعانة ب
حــول الاحتياجــات الخاصــة بهــم، وفي نشــر إعلانــات الوظائــف في جمعياتهــم لمنســوبيهم وأعضائهــم حتــى 
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يكونــوا علــى علــم بهــا وباحتياجاتهــا والمؤهــات المطلوبــة للتقــدم لهــا وبالمهــام التــي يتعــن علــى الموظــف القيــام 
بهــا.

حــادي عشــر: إعــداد قاعــدة بيانــات شــاملة ودقيقــة لــذوي الإعاقــات مــع تحديثهــا باســتمرار، حيــث 
أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود قاعــدة بيانــات لــذوي الإعاقــة مــع شــدة الحاجــة إليهــا لتيســير خدمتهــم 
بدقــة وبكفــاءة، كمــا أنهــا تســاعد في التخطيــط ودراســات الجــدوى والتحليــل المالــي للمشــاريع المتعلقــة بتعليــم 

وتدريــب وعــاج وتأهيــل وتوظيــف ذوي الإعاقــة.
ــة  ــا اســتخدام التقني ــم فيه ــات الوظائــف كمــا يت ــا نشــر إعلان ــم فيه ــة يت ثانــي عشــر: عمــل منصــة وطني
المســاعدة Assistive Technology ويمكــن فيهــا الربــط بــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومراكــز التدريــب علــى 

ــة الأســترالية.. ــى غــرار التجرب التوظيــف وقطاعــات الأعمــال، وذلــك عل
ثالــث عشــر: فــرض التدريــب علــى بيئــات العمــل وضمــان مواءمتهــا مكانيــا، وإنســانيا، ومهنيــا لعمــل ذوي 

الإعاقــة.
رابــع عشــر: تضافــر وتعــاون جميــع الجهــات المعينــة برعايــة ذوي الإعاقــة بدورهــا كل مــن موقعــه لتحقيــق 

رؤيــة المملكــة 2030.
خامــس عشــر: تفعيل ونشــر الوظائــف المســاعدة لتمكــن ذو الإعاقــة مثــل »مســاعد الظــل« و »مــدرب 
الوظيفــة أو Job Coach” وغيرهــا مــن الوظائــف المخصصــة لمســاعدة ذوي الإعاقــة وتدريبهــم وتدريــب العاملــن 

معهــم علــى رأس العمــل.
ــة ذوي  ــة برعاي ــة المهتم ــن القطاعــات المختلف ــود ب ــس تنســيقي لتنســيق الجه ســادس عشــر: إنشــاء مجل

ــة. الإعاق
ســابع عشــر: نشــر النمــاذج الناجحــة والرائــدة المحليــة ومكافأتهــا وتشــجيع الآخريــن علــى الاقتــداء بهــم 
مثــل »جمعيــة عنيــزة للخدمــات الإنســانية« و »جمعيــة ذوي الإعاقــة بالأحســاء« حيــث أنهــا تشــكل تجــارب رائــدة 

ونمــاذج محليــة مشــرفة.
والله تعالى نسأل أن يوفق الجميع لما فيه خدمة ورقي وتقدم الوطن والمواطنين.





تأهيـل وتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقـة




