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   أولًاً: الإطار العام للدراسة 
١. لمحة عامة على موضوع الدراسة 

       تعــد  المنشــآت العائليــة ركيــزة أساســية لتنميــة اقتصــاد المملكــة العربيــة الســعودية، إذ تمثــل مــا نســبته %63 
مــن إجمالــي مجمــوع المنشــآت العاملــة في المملكــة، وتســاهم بنســبة 66 % في النــاتج المحلــي الإجمالــي للقطــاع 
الخاص )التقريــر الســنوي لمركــز المنشــآت العائليــة 2022(،  وتشــير بيانــات وزارة التجــارة إلــى أن المنشــآت 
العائليــة توظــف مــا نســبته 57% مــن موظفــي القطــاع الخاص، وهــو مــا يمثــل نســبة 48% مــن مجمــوع القــوى 
العاملــة في المملكــة، وهــي نســبة أعلــى مــن نســبة توظيــف القطــاع العــام التــي تقــدر بـــ 15%، ونســبة توظيــف 
قطــاع المنشــآت غيــر العائليــة التــي تناهــز 16% )التقريــر الســنوي لمركــز المنشــآت العائليــة 2023; ديمغرافيــة 
ــي مــن خلال مســاهمتها  ــارزاًً في الاقتصــاد الوطن ــؤدي المنشــآت دوراًً ب ــا ت ــة في المملكــة(1. كم المنشــآت العائلي
في تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030، إذ تســعى العديــد مــن المنشــآت العائليــة لرفــع حجــم اســتثماراتها في 
القطاعــات غيــر النفطيــة الواعــدة )الســياحة والتجزئــة والاقتصــاد الرقمــي والصناعــات التعدينيــة(، وهــو مــا 
يســهم في تحقيــق هــدف رؤيــة المملكــة في مجــال التنــوع الاقتصــادي، هــذا بالإضافــة إلــى مســاهمة هــذه المنشــآت 

في تحقـيـق ـهـدف الرؤـيـة المتعـلـق بالمـسـؤولية الاجتماعـيـة.
    وتجــدر الإشــارة إلــى أن معظــم المنشــآت العائليــة في المملكــة تأسســت خلال فتــرة 1950-1960م )لمحــة عــن 
المركــز الوطنــي للمنشــآت العائليــة، 2022(، وتتــراوح أعمارهــا بالتالــي بين 60 و70 ســنة. وتمــر هــذه المنشــآت 
حاليــاًً بمرحلــة الجيــل الثانــي، وهــو مــا يدعــو إلــى ضــرورة تقييــم وضعهــا الراهــن، ودراســة العوامــل المؤثــرة في 
ــر هــذه المنشــآت ضــرورة إســتراتيجية بالنســبة للاقتصــاد  ــى اســتدامتها. ويُعََُدُُّ تطوي تطويرهــا والمحافظــة عل
ًـا كبيــرًًا، وهــو مــا يمثــل فرصــة جيــدة لتطويــر أســاليب الإدارة، والقيــادة،  الســعودي الــذي يشــهد تحــولًاً رقمي�
والخطــط في منشــآت الأعمــال. وتنــدرج هــذه الدراســة ضمــن هــذا الســياق، وتســعى بالتالــي إلــى تحديــد 
وقيــاس أثــر مجموعــة مــن التوجهــات الإســتراتيجية في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة في المملكــة العربيــة 

الســعودية. 
   ومــن ناحيــة أخــرى فقــد اهتمــت  مجموعــة مــن  الدراســات الســابقة  بأثــر التوجهــات الإســتراتيجية  في نمــو 
واســتدامة  منشــآت  القطــاع الخاص، وركــزت  أغلــب الدراســات  علــى تقديــر أثــر توجــه إســتراتيجي واحــد، أو 
 Oudah 2018,(  بـعـض التوجـهـات  الإـسـتراتيجية  الـتـي تتعـلـق ـمـثلًاً بالتوـجـه نـحـو اـسـتخدام أدوات التخطـيـط
 Bhatia and( أو التنــوع الاقتصــادي )Gunday et al., 2011( أو الابتــكار )Sandada and Dhurup, 2014 ; .et al
 Leon- Gomez et( أو اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة )Gu et al, 2019 ; Batskis et al, 2018; Thakur, 2017
 Sánchez; Tuan, 2021( أو اســتخدام أفضل ممارســات إدارة الموارد البشــرية )al, 2022 ; Xiliang et al, 2023
 Turyahebwa et al, ; Maes and Roodhooft, 2005( أو تطويــر ممارســات الإدارة الماليــة )and Morales,  2015
ــق بالدراســات التــي تناولــت العلاقــة بين التوجهــات الإســتراتيجية  2013(. وتشــير نتائــج المســح الأدبــي المتعل
مــن ناحيــة، ونمــو واســتدامة المنشــآت مــن ناحيــة أخــرى، اهتمــام العديــد مــن الأبحــاث بأثــر بعــض التوجهــات 
الإســتراتيجية بصفــة منفــردة في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة، إذ تم إيلاء القليــل مــن الاهتمــام لتفســير 
1.  حســب دراســة الوضــع الراهــن للمنشــآت العائليــة في المملكــة للمركــز الوطنــي للمنشــآت العائليــة الــذي يعتمــد علــى بيانــات الهيئــة العامــة للإحصــاء، فــإن نســب توزيــع 
المواطــنين بين الوظائــف في مختلــف القطاعــات )القطــاع العــام والقطــاع الخاص( كالآتــي: 48% بالنســبة للمنشــآت العائليــة و36 % بالنســبة للمنشــآت غيــر العائليــة و%15 

بالنـسـبة لقـطـاع الـعـام. وتججـدر الإـشـارة أن ـهـذا التوزـيـع يـسـتثني العاـمـلين في الخدـمـة المنزلـيـة )ـمـثالًا مدـبـرات المـنـزل، والـسـائقون وغيرـهـم(.   
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ديناميكيــة نمــو المنشــآت، وضمــان اســتدامتها مــن خلال عــدة عوامــل )التوجهــات الإســتراتيجية( في آنٍٍ واحــدٍٍ. 
وللاســتفادة مــن هــذه الفجــوة البحثيــة الرئيســة؛ تقــدم هــذه الدراســة تقييمــاًً شــاملًاً لأثــر العديــد مــن التوجهات 
الإســتراتيجية في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة في المملكــة العربيــة الســعودية، وتســعى بالتالــي للإجابــة عــن 
الســؤال التالــي: مــا أثــر التوجهــات الإســتراتيجية، مثــل: اســتخدام الأدوات الحديثــة للتخطيــط الإســتراتيجي 
والابتــكار، والتنــوع الاقتصــادي، والاســتثمار في التكنولوجيــا الرقميــة، واســتخدام أفضــل ممارســات إدارة المــوارد 

البشــرية، والإدارة الماليــة، في نمــو واســتدامة أعمــال المنشــآت العائليــة في المملكــة العربيــة الســعودية؟
    وقــد تم اختيــار هــذه التوجهــات الاســتراتيجية الســتة )التخطيــط والابتــكار والتنــوع والرقمنــة والمــوارد 
البشــرية والإدارة الماليــة( بنــاءًً علــى الدراســات الســابقة وعلــى مــدى أهميتهــا لاقتصــاد المملكــة، ومــن الجديــر 
بهــذا الســياق التذكيــر بــأن أهــم مبــادرات التحــول الاقتصــادي والاجتماعــي في المملكــة يتــم إنجازهــا في إطــار 
رؤيــة المملكــة2030، والتــي تمثــل خطــة اســتراتيجية رئيســة للمملكــة. ويعنــي هذا النهج المبتكر أنــه من الضروري 
أن تــدار عمليــات التحــول الاقتصــادي والاجتماعــي وغيــره مــن خلال اعتمــاد أدوات التخطيــط الاســتراتيجي 
)التخطيــط لوضــع المبــادرات، ثــم التنفيــذ، ثــم المتابعــة مــن خلال مؤشــرات أداء تحقيــق المســتهدفات...(. 
ومــن هــذا المنطلــق تضمنــت الدراســة إدراج توجــه اســتراتيجي مهــم للمنشــآت حــول ضــرورة العمــل مــن خلال 
اســتخدام أدوات التخطيــط الاســتراتيجي علــى غــرار المســتوى الوطنــي. وتجــدر الإشــارة كذلــك أن جميــع 
ــوارد البشــرية والإدارة  ــر الم ــة الاقتصــاد وتطوي ــوع ورقمن ــكار والتن ــي تخــص الابت الاســتراتيجيات الأخــرى الت
الماليــة تمثــل بــدون شــك مســتهدفات رئيســة لرؤيــة المملكــة2030 وبرامــج التحــول الوطنــي، لذلــك تم التركيــز 
عليهــا في هــذه الدراســة، لأنــه مــن الضــروري أن تندمــج جميــع منشــآت الاقتصــاد الوطنــي في برامــج الدولــة 

حـتـى تـسـهم في تحقـيـق المـسـتهدفات المنـشـودة.
وبناء على ما سبق، يمكن تجزئة مشكلة البحث الرئيسة إلى الأسئلة الفرعية التالية: 

مـــا مـــدى تأثير التوجه الإســـتراتيجي المعتمـــد على اســـتخدام الأدوات الحديثة للإدارة الإســـتراتيجية ‹	
)التحليـــل البيئـــي، والخطط الإســـتراتيجية، والمبادرات، والخطـــط التنفيذية، والتشـــغيلية...(  في نمو 

واســـتدامة أعمال المنشـــآت العائليـــة في المملكة العربية الســـعودية؟  
مـــا مـــدى تأثيـــر التوجـــه الإســـتراتيجي نحو الابتـــكار في نمو واســـتدامة أعمـــال المنشـــآت العائلية في ‹	

المملكـــة العربية الســـعودية؟  
مـــا مـــدى تأثير التوجه الإســـتراتيجي نحـــو التنوع الاقتصادي، )تنوع الأســـواق /تنـــوع المنتجات / تنوع ‹	

الشـــراكات...( في نمو واســـتدامة أعمال المنشـــآت العائلية في المملكة العربية الســـعودية؟  
مـــا مدى تأثير اســـتخدام التكنولوجيا الرقمية الحديثة في نمو واســـتدامة أعمال المنشـــآت العائلية في ‹	

المملكة العربية الســـعودية؟
ما مدى تأثير التوجه الإســـتراتيجي نحو اســـتخدام أفضل الممارســـات في مجال إدارة الموارد البشـــرية ‹	

)المتعلقـــة بالتوظيـــف، والتدريـــب، واســـتقطاب المواهـــب الوظيفيـــة، واختيـــار قـــادة المســـتقبل( في نمو 
واســـتدامة أعمال المنشـــآت العائليـــة في المملكة العربية الســـعودية؟

ما مدى تأثير التوجه الإســـتراتيجي المتعلق بتطوير ممارســـات الإدارة المالية في نمو واســـتدامة أعمال ‹	
المنشـــآت العائلية في المملكة العربية السعودية؟
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  ٢. أهمية الدراسة 
      تقــدم هــذه الدراســة مــن الناحيــة العلميــة إضافــة جوهريــة فريــدة مــن نوعهــا للأدبيــات البحثيــة حــول 
طبيعــة العلاقــات بين التوجهــات الاســتراتيجية مــن ناحيــة، ومؤشــرات نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة مــن 
ناحيــة ثانيــة. وتجــدر الإشــارة في هــذا الســياق أنــه علــى خلاف أغلــب الدراســات الســابقة التــي تناولــت أثــر 
توجــه اســتراتيجي واحــد مثــل: التوجــه نحــو اســتخدام أدوات التخطيــط الاســتراتيجي أو التوجــه نحــو الابتــكار 
أو التوجــه نحــو  التنــوع أو التوجــه نحــو الرقمنــة أو توجــه نحــو تطويــر  إدارة المـوارد البشــرية أو التوجــه  نحــو 
 Gunday et al., 2011; Turyahebwa et al, 2013;( تطوـيـر الإدارة المالـيـة في نممـو واـسـتدامة المنـشـآت العائلـيـة
Tuan, 2021 ;Oudah et al.,2018; Gu et al., 2019; Leon- Gomez et al. 2022(، فــإن الدراســة الحاليــة 
تقــدم تقييمًًــا شــاملًاً لتأثيــر مجموعــة مــن التوجهــات الاســتراتيجية في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة. 
ــق هــذه التوجهــات باســتخدام الأدوات الحديثــة للتخطيــط الاســتراتيجي والابتــكار والتنــوع الاقتصــادي  وتتعل
والاســتثمار في التكنولوجيــا الرقميــة واســتخدام أفضــل ممارســات إدارة المــوارد البشــرية وتطويــر ممارســات 
 Structural Equation( الإدارة الماليــة.  وقــد تم إنجــاز هــذا التقديــر باســتخدام نمــوذج المعادلــة الهيكليــة
Modeling, SEM(، وهــو نمــوذج فعّّــال يســمح بنمذجــة وتحليــل طبيعــة العلاقــات بين نمــو واســتدامة المنشــآت 

العائليــة مــن ناحيــة والتوجهــات الاســتراتيجية الســتة مــن ناحيــة أخــرى. كمــا يســمح النمــوذج أيضًًــا بترتيــب 
التوجهــات الاســتراتيجية بحســب أهميتهــا النســبية وتأثيرهــا في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة، ويُعُــد هــذا 
الترتـيـب بمثاـبـة خارـطـة طرـيـق للـشـركات والمنـشـآت العائلـيـة لزـيـادة نموـهـا وضـمـان اـسـتدامتها في المـسـتقبل.

 وبالإضافــة إلــى الأهميــة العلميــة لهــذه الدراســة، يعتبــر موضــوع تقديــر آثــار التوجهــات الاســتراتيجية الحديثــة 
في نممـو واـسـتدامة أعـمـال المنـشـآت العائلـيـة ذو أهمـيـة بالـغـة بالنـسـبة للمملـكـة وذـلـك للأـسـباب التالـيـة:

تســـاهم المنشـــآت العائليـــة في نمـــو الاقتصـــاد الســـعودي، إذ تمثـــل حوالـــي 63% من مجموع المنشـــآت ‹	
وتســـاهم بنســـبة 66% مـــن النـــاتج المحلـــي الإجمالـــي للقطاع الخـــاص. وبالتالي تبلغ نســـبة مســـاهمة   
قطـــاع المنشـــآت العائليـــة في النـــاتج المحلي الإجمالـــي للمملكـــة حوالـــي 32% )التقرير الســـنوي لمركز 
المنشـــآت العائليـــة 2022(. أمـــا فيمـــا يتعلق بمؤشـــرات ســـوق العمل والتوظيـــف، فتشـــير البيانات أن 
المنشـــآت العائليـــة توظّـــف حوالـــي 57% مـــن موظفـــي القطـــاع الخاص وهو مـــا يمثل حوالـــي 48% من 
مجموع القوى العاملة في المملكة العربية الســـعودية )التقرير الســـنوي لمركز المنشـــآت العائلية 2023(. 
ونظرا للأهمية البالغة لدور المنشـــآت العائلية في تحســـن مؤشـــرات الاقتصاد الكلي الســـعودي؛ فإنه 
مـــن المهـــم دراســـة وتحديـــد العوامـــل )التوجهـــات الإســـتراتيجية( المؤثـــرة في تطوير واســـتدامة قطاع 

المنشـــآت العائليـــة حتى يســـهم في رفع نســـب النمـــو والتوظيـــف في المملكة. 
 يمثـــل قطاع المنشـــآت العائلية الركيزة الأساســـية لتطويـــر القطاعات الواعدة للتنـــوع الاقتصادي التي ‹	

تســـتهدفها رؤيـــة المملكة 2030، )الســـياحة والتجزئة والقطـــاع الرقمي والصناعـــات التعدينية(، وذلك 
باعتبـــار أن العديـــد مـــن المنشـــآت العاملة في هـــذه القطاعات الإســـتراتيجية المســـتقبلية للمملكة هي 
منشـــآت عائليـــة. لذلـــك مـــن المهم دراســـة العوامـــل والإســـتراتيجيات التـــي تؤثر على نمو واســـتدامة 
هـــذه المنشـــآت، لكي تصبح أدوات تســـاهم في تحقيق أهداف رؤيـــة المملكة فيما يتعلـــق بمجال التنويع 

الاقتصادي.
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 تأسســـت معظـــم المنشـــآت العائليـــة في المملكـــة في الخمســـينيات ،والســـتينيات، مـــن القـــرن الماضي ‹	
)لمحـــة عـــن المركز الوطني للمنشـــآت العائليـــة، 2022(، وبالتالي فإن أغلب هذه المنشـــآت تمر بمرحلة 
انتقاليـــة جديـــدة وبقيادات جديدة، وباعتبار ما يشـــهده الاقتصاد الســـعودي من تحـــول رقمي، وتطور 
في مســـتوى أســـاليب الإدارة والقيادة، ووجود فرص مهمة للشـــراكات الاســـتثمارية مع الدول الأخرى؛ 
يصبـــح من المهم دراســـة الوضع الراهـــن لهذه المنشـــآت العائلية في ظل هذه التغيـــرات، هذا بالإضافة 
إلى دراســـة وتحديد آثار التوجهات الإســـتراتيجية الحديثة، المستخدمة في منشآت الأعمال )استخدام 
التخطيـــط الإســـتراتيجي ،والابتـــكار والتنويع الاقتصادي، والاســـتثمار في الرقمنة، واســـتخدام أفضل 
الممارســـات في مجال الموارد البشـــرية والإدارة المالية( في نمو واســـتدامة الأعمال في المنشـــآت العائلية.

  ٣. أهداف الدراسة:  
تتمثل أهداف الدراسة في الآتي: 

تحديد التوجهات الإستراتيجية المؤثرة في نمو واستمرارية أعمال المنشآت العائلية بالمملكة.  ‹	
تقديـــر أثـــر التوجهـــات الإســـتراتيجية التـــي تعتمـــد علـــى اســـتخدام الأدوات الحديثـــة للتخطيـــط ‹	

الإســـتراتيجي، وكذلـــك الابتكار، والتنوع الاقتصادي، والاســـتثمار في التكنولوجيا الرقمية، واســـتخدام 
أفضل ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية والإدارة المالية في نمو واســـتدامة أعمال المنشـــآت العائلية في 

الســـعودية. العربية  المملكة 
ترتيب الأهمية النســـبية للتوجهات الإســـتراتيجية المؤثرة في نمو واســـتمرارية أعمال المنشـــآت العائلية ‹	

بالمملكة.  
صياغـــة توصيـــات مـــن شـــأنها المســـاهمة في تحديـــد أهـــم الإســـتراتيجيات المســـتقبلية؛ لضمان نمو ‹	

واســـتمرارية أعمـــال المنشـــآت العائليـــة بالمملكة.  

  ٤. منهجية الدراسة 
     بنــاء علــى نتائــج الدراســات الســابقة، وكذلــك علــى خصائــص واتجاهــات الاقتصــاد الســعودي، فــإن 
الدراســة تقتــرح تطويــر ســتة توجهــات اســتراتيجية مهمــة تتعلــق باســتخدام ممارســات التخطيــط الاســتراتيجي 
والابتــكار والتنــوع الاقتصــادي والتكنولوجيــا الحديثــة والمــوارد البشــرية والإدارة الماليــة، وذلــك لدفــع النمــو 
وتعزيــز اســتدامة المنشــآت العائليــة. واعتمــدت الدراســة علــى اســتبانة تم إنجازهــا خصيصًًــا لموضــوع الدراســة، 
وتم توزيعهــا علــى عينــة مــن المديريــن التنفيــذيين لمجموعــة مــن المنشــآت العائليــة الســعودية التــي تنتمــي 
لقطاعــات اقتصاديــة متنوعــة. وتشــمل الاســتبانة علــى نــوعين مــن المتغيــرات: المتغيــر التابــع الــذي يمثــل نمــو 
واســتدامة المنشــآت العائليــة والمتغيــرات المســتقلة التــي تمثــل العوامــل المؤثــرة )التوجهــات الاســتراتيجية الســتة( 
في نمــو أو اســتدامة هــذه المنشــآت. وتتعلــق هــذه المتغيــرات المســتقلة بأبعــاد التخطيــط الاســتراتيجي والابتــكار 
والتنوع الاقتصادي والاســتثمار في التكنولوجيا الرقمية واســتخدام أفضل الممارســات في إدارة الموارد البشــرية 
ــل  ــى أدوات التحلي ــة، فقــد اعتمــدت الدراســة عل ــة والأدوات التطبيقي ــث المنهجي ــا مــن حي ــة. أم والإدارة المالي
الإحصائــي الوصفــي في المرحلــة الأولــى وعلــى نمذجــة المعــادلات الهيكليــة في المرحلــة الثانيــة )الرئيســة(. 
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ــى استكشــاف طبيعــة العلاقــات بين مجموعــة مــن المتغيــرات،  ــع هــذا النمــوذج الأخيــر بقــدرة عاليــة عل ويتمت
ــة  ــة وترتيــب الأهمي ــد أهــم الاســتراتيجيات التــي تؤثــر في نمــو واســتدامة المنشــآت العائلي ممــا يســمح بتحدي

النـسـبية لـهـذه الاـسـتراتيجيات.

  ٥. الإضافات الجوهرية للدراسة مقارنة بالدراسات السابقة   
      تنطــوي هــذه الدراســة علــى أربــع إضافــات رئيســة، مقارنــة بالدراســات الســابقة التــي قيّّمــت آثــار التوجهات 
الإســتراتيجية في نمــو واســتدامة منشــآت الأعمــال في دول أخــرى. وتتمثــل الإضافــة الجوهريــة الأولــى في 
اعتبارهــا دراســة شــاملة، إذ تناولــت معظــم البحــوث الســابقة التــي تم تطبيقهــا علــى بلــدان أخــرى تقديــر أثــر 
 Sandada and( ودراســة .Oudah et al )2018( ثـال، اهتـمـت دراـسـة توـجـه إـسـتراتيجي واـحـد، فعـلـى ـسـبيل المـ
 Gunday( بالتوجــه المتعلــق باســتخدام أدوات التخطيــط الاســتراتيجي، في حين ركــزت دراســة Dhurup (2014
 ; Batskis et al, 2018 Bhatia and Thakur, 2017( علــى التوجــه نحــو الابتــكار. وتناولــت دراســات et al. (2011
Gu et al, 2019( تقييــم أثــر التوجــه الإســتراتيجي نحــو التنــوع الاقتصــادي، وســلطت بعــض الدراســات الأخــرى 
الضــوء علــى أهميــة التوجــه الإســتراتيجي نحــو اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة في رفــع مؤشــرات أداء المنشــآت. 
 Tuan( واهتــم بعــض الباحــثين مثــل ،)Alderete; 2019; Leon- Gomez et al, 2022; Xiliang et al. 2023(
2021( و )Sánchez and Morales 2015( بتقدير أثر ممارســات إدارة الموارد البشــرية في مؤشــرات أداء منشــآت 
ــق بدراســتي )Maes and Roodhooft 2005( و )Turyahebwa et al. 2013(؛ فقــد تم مــن  الأعمــال. وفيمــا يتعل
ــة، وأداء الشــركات. وخلافــاًً لجميــع الدراســات  خلالهمــا تحديــد طبيعــة العلاقــة بين ممارســات الإدارة المالي
ــي تقــدّّم  ــة الت ــى توجــه إســتراتيجي واحــد؛ تُعُد هــذه الدراســة مــن الدراســات القليل ــي ركــزت عل الســابقة الت
تقديــرًًا شــامالًا لآثــار اســتخدام مجموعــة مــن التوجهــات الإســتراتيجية )اســتخدام التخطيــط الإســتراتيجي، 
والابتــكار، والتنــوع الاقتصــادي، والاســتثمار في الرقمنــة الحديثــة، واســتخدام أفضــل الممارســات في مجــال 
المـوارد البشــرية، وتطويــر الإدارة الماليــة( في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة. ويعتبــر هــذا النهــج الشــامل الــذي 
يركــز علــى تقديــر مجموعــة واســعة مــن التوجهــات الإســتراتيجية أفضــل مــن الأســاليب التــي تركــز علــى تقديــر 
ــة، وضمــان اســتدامتها ليــس مرتبطــاًً  ــار أن نمــو المنشــآت العائلي ــك باعتب ــر توجــه إســتراتيجي واحــد، وذل أث
ــوع،  ــكار، والتن ــط، والابت ــات الإســتراتيجية )التخطي ــع التوجه ــل بجمي ــل، أو بتوجــه إســتراتيجي واحــد، ب بعام
والرقمنــة، والمــوارد البشــرية، والإدارة الماليــة( في الوقــت نفســه. لذلــك، فإنــه مــن المهــم تقديــر آثــار مجموعــة 
كبيــرة ورئيســة للتوجهــات الإســتراتيجية بــدلا مــن تقديــر أثــر توجــه واحــد أو بعــض التوجهــات. وتتعلــق الإضافــة 
الجوهريــة الثانيــة للدراســة بترتيــب آثــار التوجهــات الإســتراتيجية في نمــو المنشــآت العائليــة، ويعتبــر هــذا 
الترتيــب النســبي مهمــاًً لإعــداد وتنفيــذ وإنجــاز الخطــط التطويريــة الشــاملة في المنشــآت العائليــة. وتقــدم 
الدراســة في هــذا النطــاق خارطــة طريــق لتحقيــق أهــداف المنشــآت العائليــة في المملكــة العربيــة الســعودية  مــن 
خلال ترتيــب التوجهــات الإســتراتيجية بحســب تأثيرهــا في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة، بالإضافــة إلــى 
ترتيب المتغيرات الفرعية )الأنشــطة أو المبادرات( في كل بُعُد، أو توجه إســتراتيجي، وقد تم هذا الترتيب وفقاًً 
لأدوات علميــة إحصائيــة دقيقــة، أمــا الإضافــة الجوهريــة الثالثــة لهــذه الدراســة مقارنــة بالدراســات الســابقة؛ 
فتتمثــل في اســتخدام نمــوذج المعادلــة الهيكليــة لتقديــر أثــر التوجهــات الإســتراتيجية في نمــو واســتدامة المنشــآت 



التوجهات الإستراتيجية المستقبلية لضمان نمو واستدامة المنشآت العائلية في المملكة العربية السعودية

8

العائليــة في المملكــة العربيــة الســعودية وهــو نمــوذج كــفء لــم يتــم اســتخدامه في دراســات شــاملة، لتقديــر أثــر 
مجموعــة مــن التوجهــات الإســتراتيجية في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة. وعليــه، تمثــل الدراســة التطبيقيــة 
المعتمــدة علــى اســتخدام هــذا النمــوذج أبــرز الإضافــات الجوهريــة لهــذه الدراســة، وحســب علــم الباحــثين لا 
ــم أثــر مجموعــة كبيــرة مــن التوجهــات الاســتراتيجية  توجــد دراســات ســابقة اســتخدمت هــذا النمــوذج لتقيي
في منشــآت الأعمــال في المملكــة، أو في دول أخــرى. وأخيــرًًا، وفيمــا يتعلــق بالإضافــة الجوهريــة الرابعــة لهــذه 
الدراســة؛ فإنــه يمكــن اعتبــار هــذه الدراســة مرجعــاًً يمكــن الِاِســتئناس بــه لإعــداد دراســات مســتقبلية، تٌعٌنــى 
بمــدى أهميــة التوجهــات الإســتراتيجية القطاعيــة في منشــآت ناشــطة في قطاعــات مهمــة للمملكــة، مثــل: 
التعديــن، والســياحة، والاقتصــاد الرقمــي، والتــي تمثــل ركائــز التنــوع الاقتصــادي وممكنــات رئيســة؛ لدفــع مســار 

التنميــة، وفقــا لرؤيــة المملكــة 2030.

   ثانياًً: الدراسة التطبيقية 
١. منهجية الدراسة التطبيقية 

يقصــد بمنهجيــة الدراســة التطبيقيــة: الاختيــارات المرتبطــة بتحديــد النمــوذج النظــري للدراســة، وكذلــك 
بمجتــمع وعيــنة الدراــسة ومـحـتوى الاــستبانة والــطرق المــستخدمة لتحلــيل البياــنات

  نموذج الدراسة 
بنـــاء علـــى نتائج الدراســـات الســـابقة، وفروض الدراســـة الحالية تم تصميـــم النموذج المقترح للدراســـة، 
والذي يحتوي على متغيرات الدراســـة )نمو واســـتدامة المنشـــآت العائلية- التوجهات الإســـتراتيجية(، ويوضح 

الشـــكل رقم )1( ذلك:

﻿  الشكل )1(:
نموذج الدراسة
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  مجتمع وعينة الدراسة 
   يتكــون مجتمــع الدراســة مــن المنشــآت العائليــة التــي تغطــي جميــع مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية، في حين 
تتكــون عينــة الدراســة مــن المديريــن التنفيــذيين أو مــن ينوبهــم مثــل: الملاك أو المســاهمين أو المديريــن الوظيفــيين 
في المنشــآت العائليــة الســعودية الناشــطة في القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة. وتجــدر الإشــارة في هــذا الســياق 
أن هــذه الدراســة تســعى لتقديــر أثــر مجموعــة مــن التوجهــات الاســتراتيجية المتعلقــة بالتخطيــط الاســتراتيجي 
والابتــكار والتنــوع الاقتصــادي والاســتثمار في التكنولوجيــا الرقميــة، واســتخدام أفضــل الممارســات في مجــالات 
إدارة المــوارد البشــرية  والإدارة الماليــة في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة. وبالتالــي مــن المهــم اســتطلاع آراء 
المديريــن التنفيــذيين أو مــن ينوبهــم حــول أهميــة هــذه الاســتراتيجيات في تحقيــق نمــو واســتدامة المنشــآت 

العائلية.

  الاستبانة 
     اعتمــدت الدراســة علــى اســتبانة تم إنجازهــا خصيصًًــا لموضــوع البحــث، وتم توزيعهــا علــى عينــة مــن 
ــى  ــم. وتشــمل الاســتبانة عل ــوب عنه ــن ين ــة أو م ــة الســعودية في القطاعــات المختلف أصحــاب المنشــآت العائلي
نــوعين مــن المتغيــرات: المتغيــر التابــع الــذي يمثــل نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة والمتغيــرات المســتقلة التــي 
تمثــل العوامــل المؤثــرة علــى نمــو واســتدامة هــذه المنشــآت، والتــي وتتعلــق بأبعــاد التخطيــط الاســتراتيجي 
والابتــكار والتنــوع الاقتصــادي والاســتثمار في التكنولوجيــا الرقميــة واســتخدام أفضــل الممارســات في إدارة 
المـوارد البشــرية والإدارة الماليــة. وقــد تضمنــت الاســتبانة علــى مجموعــة مــن الأســئلة )الفقــرات( تتعلــق بأبعــاد 
المتغيــرات التابعــة والمتغيــرات المســتقلة. وتم تصميــم الاســتبانة باســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي في جميــع 
المحاور، والـــذي يعتمـــد علـــى وجـــود خمـــس درجـــات )موافــق بشــدة وموافــق ومحايــد وغيــر موافــق وغيــر موافق 

بـشـدة(. وتتـكـون الاـسـتبانة ـمـن ثلاـثـة أـجـزاء رئيـسـة:
- ــة للمســتجوبين )العمــر، المســتوى التعليمــي، 	 ــق بالخصائــص الديمغرافي الجــزء الأول: تضمــن أســئلة تتعل

ــات العامــة(.   الخبــرة ...(  وكذلــك خصائــص المنشــأة )الحجــم، القطــاع، المنطقــة وغيرهــا مــن البيان
- الجــزء الثانــي: يهــدف هــذا الجــزء مــن الاســتبانة إلــى قيــاس المتغيــر التابــع، وهــو متغيــر نمــو واســتدامة 	

ــة لقيــاس هــذا  ــى الدراســات الســابقة اســتخدمت الدراســة الفقــرات التالي ــاءً عل ــة. وبن الشــركات العائلي
المتغيــر: 

﻿  جدول  )١(:
فقرات المتغير التابع: نمو واستدامة أعمال المنشآت العائلية

الفقرات   المتغير الفرعي
حققت المنشأة زيادة في مستوى حجم الإنتاج خلال الثلاث سنوات الأخيرة. المتغير الفرعي 1
حققت المنشأة زيادة في مستوى إيرادات المبيعات خلال الثلاث سنوات الأخيرة.المتغير الفرعي 2
حققت المنشأة زيادة في مستوى الحصة السوقية خلال الثلاث سنوات الأخيرة.المتغير الفرعي 3
حققت المنشأة زيادة في مستوى حجم الأصول خلال الثلاث سنوات الأخيرة.المتغير الفرعي 4
حققت المنشأة زيادة في مستوى عدد الموظفين خلال الثلاث سنوات الأخيرة.المتغير الفرعي 5
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- الجــزء الثالــث: يهتــم هــذا الجــزء بقيــاس أبعــاد التوجهــات الاســتراتيجية. وقــد تم في هــذه الدراســة 	
تحديــد ســتة توجهــات اســتراتيجية، وهــي التوجــه نحــو اســتخدام أدوات التخطيــط الاســتراتيجي، والتوجــه 
الاســتراتيجي نحــو الابتــكار، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو التنــوع الاقتصــادي، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو 
الاســتثمار في التكنولوجيــا الرقميــة، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو اســتخدم أفضــل ممارســات إدارة المــوارد 
البشــرية، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو تطويــر الإدارة الماليــة. وبنــاءً علــى الدراســات الســابقة، اســتخدمت 

الدراســة الفقــرات المدرجــة في الجــدول التالــي لقيــاس أبعــاد التوجهــات الاســتراتيجية الســتة:

﻿  جدول  )2(:
فقرات المتغيرات المستقلة )التوجهات الاستراتيجية الستة(

ط 
طي

تخ
 ال

ات
أدو

ام 
خد

ست
و ا

نح
جه 

تو
 ال

ل:
تق

لمس
ر ا

غي
المت

ت 
قرا

ف
جي

اتي
تر

لاس
ا

1. تقـــوم المنشـــأة بتحليل البيئـــة الداخلية والخارجيـــة لتحديد نقاط القـــوة والضعف وكذلك الفـــرص والتهديدات 
دورية. بصفة 

2. يوجد لدى المنشأة رؤية ورسالة وأهداف معتمدة ومنشورة ورقيا أو إلكترونيا.

3. تضع المنشأة الاستراتيجيات والمبادرات والمشروعات اللازمة لتحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية.

4. تنفذ المنشأة الاستراتيجيات والمبادرات من خلال البرامج والخطط التنفيذية والتشغيلية. 

5. تتبادل إدارات المنشأة المعلومات الاستراتيجية بشكل مستمر.

6. يتم إنجاز أنشطة ومخرجات المنشأة ضمن الإطار الزمني المخطط له.

7. لـــدى المنشـــأة القـــدرة علـــى وضع اســـتراتيجيات مرنـــة في حالات الفـــرص والطـــوارئ وتغيرات اســـتراتيجيات 
المنافسين.

8. تقوم المنشأة بعمليات التقييم والرقابة بصفة دورية من خلال متابعة الأنشطة والمشروعات. 

9. يوجـــد التـــزام لدى الإدارة العليا بنتائج وتوصيات الإدارة الاســـتراتيجية خاصة فيمـــا يخص الخطط التطويرية 
للمنشأة. 

ار 
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ر ا
غي

المت
ت 

قرا
1. هناك اهتمام بالابتكار في مستوى الإدارة الاستراتيجية للمنشأة.ف

2. تسعى المنشأة إلى تقديم منتوجات وخدمات جديدة.

3. تسعى المنشأة إلى استبدال الآلات والأجهزة المستخدمة في عمليات الإنتاج بآلات وأجهزة حديثة ومتطورة.

4. تسعى المنشأة إلى استخدام عناصر ومستلزمات جديدة   في عمليات الإنتاج.

5. يوجد في المنشأة قسم أو إدارة للتسويق ويقع على عاتقها التطوير والابتكار في المجال التسويقي.

6. تسعى المنشأة للقيام بشراكات تسويقية مع منشآت كبيرة للاستفادة من قنوات توزيعها ومنصاتها الرقمية.

7. تمتلك المنشأة هيكلا تنظيميا مرنا قابل للتطوير بسهولة استجابة للتغيرات في بيئة   العمل.

8. تطور المنشأة أنظمة وإجراءات العمل بما يتناسب مع تحقيق أهدافها.

9. تشجع المنشأة كافة الابتكارات التي تسعى للتغير التنظيمي لتحقيق أهدافها.
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1. تنتج المنشأة وتسوق مجموعة متنوعة من المنتجات. 

2. تقدم المنشأة خدمات متنوعة مرتبطة بمنتوجاتها مثل خدمات توصيل المنتج إلى العميل أو خدمات الصيانة  

3. تطور المنشأة منتجاتها باستمرار وفق احتياجات السوق الوطنية.  

4. لدى المنشأة القدرة على تسويق منتجاتها الحالية في أسواق محلية جديدة بالمملكة. 

5. تحلل المنشأة عوامل المنافسة المتعلقة بتسويق المنتجات في الأسواق الدولية.

6. لدى المنشأة القدرة على تسويق منتجاتها في الأسواق الدولية.

7. تسعى المنشأة لبناء شراكات مع منشآت دولية من خلال عمليات الاندماج أو الاستحواذ.  

8. تســـعى المنشـــأة لبناء شـــراكات مـــع المراكز البحثية للاســـتفادة مـــن عمليات البحـــث والابتكار المتعلقـــة بتطوير 
وتنويـــع المنتجات.

ام 
خد

ست
و ا

نح
ي 

يج
رات

ست
الا

جه 
تو

 ال
ل:

تق
لمس

ر ا
غي

المت
ت 

قرا
ف

ثة
دي

لح
ة ا

مي
رق

 ال
جيا

ولو
كن

الت

1. تستخدم المنشأة موقعا إلكترونيا ويتم تحديثه بصفة دورية.

2. تستخدم المنشأة منصات التجارة الإلكترونية لتسويق منتجاتها.

3. تستخدم المنشأة صفحات على حسابات التواصل الاجتماعي )تويتر– فايسبوك – انستغرام(.

4. تتوفر في المنشأة تقنيات وأنظمة تسهل جمع وتخزين المعلومات وتحليلها ونشرها والاستفادة منها بكفاءة.

5. تستخدم المنشأة برامج وأنظمة معلومات متطورة لإدارة المعاملات مع العملاء.

6. تستخدم المنشأة أنظمة تكنولوجية وأجهزة معلوماتية متطورة في عمليات إنتاج السلع والخدمات.

7. لـــدى المنشـــأة بنيـــة تحتيـــة لتكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصالات تســـهم في ربط جميع أقســـام وفروع المنشـــأة 
تيا. معلوما

8. لدى المنشأة قسم أو إدارة تختص بتطوير وصيانة ومراقبة البنية التحتية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات.

9. تقـــوم المنشـــأة بورش عمل وبرامـــج تدريبية لتطوير مهـــارات وخبرات موظفيها في مجال اســـتخدام التكنولوجيا 
الرقمية.
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1. تحظى استراتيجية الموارد البشرية بأهمية كبرى في إستراتيجية المنشأة.  

2. لدى المنشأة دليل للموظفين أو للوصف الوظيفي.

3. لدى المنشأة خطط وبرامج لتدريب الموظفين في جميع التخصصات. 

4. يتمتع العاملون المؤهلون في أي وظيفة بفرصة الترقية إلى مناصب ذات أجور أو مسؤولية أكبر داخل المنشأة.

5. تقوم المنشأة بتعديل أنظمة التعويضات بصفة دورية.

6. تقدم المنشأة رواتب وتعويضات أعلى من المنافسين لاستقطاب المرشحين لشغل المناصب القيادية.

7. تعتمد عملية اختيار المرشحين لشغل المناصب القيادية على المقابلات والاختبارات واختيار الأكفاء.

8. لدى المنشأة معايير واضحة وشفافة لتوظيف أفراد العائلة الذين يرغبون في العمل في المنشأة.

9. يحصل الموظفون سنويا على التقييم الرسمي لأدائهم.

10. تقوم المنشأة بتقييم الموظفين القياديين على أساس القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
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1. يتم التخطيط المالي )التخطيط للميزانية وللمصروفات وغيرها( بشكل دقيق ومنظم.

2. تقوم المنشأة بإنجاز وتحليل التقارير المالية.

3. تستخدم المنشأة أنظمة معلومات محاسبية متطورة وحديثة وكفؤة.

4. تقوم المنشأة بتقييم هيكل رأس مالها وتتخذ الإجراءات اللازمة لتنويع مصادر التمويل.

5. تعمل الإدارة المالية بالمنشأة على إدارة رأس المال العامل بكفاءة لضمان استقرار السيولة.

6. تحلل المنشـــأة مؤشـــرات الأداء المالي )مؤشـــرات الســـيولة ومؤشـــرات المديونية ومؤشـــرات الأرباح وغيرها من 
مؤشـــرات الأداء المالي(.

7. لـــدى المنشـــأة لجان متخصصـــة مثـــل لجنـــة المراجعـــة الداخليـــة وغيرها مـــن اللجـــان في مجـــال الإدارة المالية 
والمحاسبية.

8. تقوم المنشأة بإنجاز جميع الأعمال المتعلقة بالمراجعة والتدقيق للقوائم المالية.

9. لدى الإدارة المالية خبرة وكفاءة في مجال اتخاذ القرارات الاستثمارية.

  الطرق المستخدمة لتحليل البيانات:
    تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقديــر أثــر مجموعــة مــن التوجهــات الاســتراتيجية للمنشــآت )التخطيــط 
الاســتراتيجي والابتــكار والتنويــع الاقتصــادي، وكذلــك الاســتثمار في التكنولوجيــا الرقميــة، واســتخدام أفضــل 
الممارســات في مجــال إدارة والمــوارد البشــرية والإدارة الماليــة( في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة. وتم في 
البدايــة القيــام بالتحليــل الإحصائــي للبيانــات المتعلقــة بالخصائــص الديمغرافيــة للعينــة، ثــم التركيــز علــى 

يـة. لـة الهيكلـ مـن خلال اـسـتخدام نممـوذج المعادـ مـوذج النـظـري للدراـسـة ـ قـات النـ عـة علاـ يـل طبيـ تحلـ

  2. عرض النتائج الفنية للدراسة
نتائج جمع البيانات 

 يتكــون مجتمــع الدراســة مــن المنشــآت العائليــة العاملــة في مختلــف القطاعــات، بمــا في ذلــك الصناعــة 
والخدمــات والتجــارة والزراعــة في جميــع مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية. أمــا عينــة الدراســة فتتكــون مــن 
المديريــن التنفيــذيين بالشــركات العائليــة أو مــن ينوبهــم مثــل الملاك أو المســاهمين أو المديريــن الوظيفــيين. 
وقــد تم توزيــع الاســتبانة علــى عــدد كبيــر مــن المنشــآت، وتم في الأخيــر الحصــول علــى 438 اســتبانة. وتجــدر 
الإشــارة أن هــذا العــدد كافٍٍ؛ لأنــه يتجــاوز الحــد الأدنــى الــذي يمكــن الحصــول عليــه مــن خلال معادلــة )ســتيفن 

ثامبســون( لحســاب حجــم العينــة )n(، حـيـث تعتـمـد ـهـذه الطريـقـة عـلـى المعادـلـة التالـيـة:

(N x P (1 - P)
n =

[N - 1 x (d 2 ⁄ Z 2)] + P (1 - P)

ــة )95 % ( وتســاوي )d ،)% 1.96= نســبة  ــة لمســتوى الدلال ــة المقابل ــع، Z= الدرجــة المعياري n = حجــم المجتم
ــل القيمــة الاحتماليــة وتســاوي )0.5(. الخطــأ وتســاوي )5 % (. أمــا P فتمث
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وباعتبــار أن عــدد المنشــآت العائليــة النشــطة يناهــز تقريبــا 633 ألــف منشــأة )عــرض الوضــع الراهــن للمنشــآت 
ــد الحــد  ــة ســتيفن ثامبســون، تم تحدي ــى معادل ــاءًً عل ــة 2022( وبن ــي للمنشــآت العائلي ــز الوطن ــة، المرك العائلي
الأدنــى لعينــة الدراســة في حــدود 384 منشــأة. وبالتالــي فحجــم العينــة المســتخدم )438( يتجــاوز الحــد الأدنــى 
وفقــا لمعادلــة ســتيفن ثامبســون.  وتوضــح الجــداول 3 و4 توزيــع أفــراد العينــة حســب خصائــص المبحــوثين 

والمنشــآت.
﻿  جدول )3(:

خصائص المبحوثين

النسبة المئوية )%(العددالمتغير الفرعيالمتغير

صفة الشخص الذي قام بتعبئة الاستبانة

﻿19544.5المدير التنفيذي

8519.4المالك أو أحد المساهمين في المنشأة

4510.3مدير وظيفي بالمنشأة

11325.8موظف آخر

%438100المجموع

علاقة الشخص الذي قام بتعبئة الاستبانة 
بعائلة المنشأة

32073.1ينتمي للعائلة

11826.9لا ينتمي للعائلة

%438100المجموع

عمر الشخص الذي قام بتعبئة الاستبانة

21448.9أقل من 30 سنة

3017840.6-50 سنة

4610.5أكثر من 50 سنة

%438100المجموع

المستوى التعليمي للشخص الذي قام 
بتعبئة الاستبانة

5813.2الثانوية

23052.5بكالوريوس أو دبلوم

15034.3دراسات عليا 

%438100المجموع

عدد سنوات الخبرة في المنشأة

14332.6أقل من 5 سنوات

﻿617540-10 سنوات

116414.6- 20 سنوات

5612.8أكثر من 20 سنة

%438100المجموع
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﻿﻿  جدول )10(:
خصائص المنشآت العائلية

النسبة المئوية )%(العددالمتغير الفرعيالمتغير

عمر المنشأة منذ التأسيس

17339.5أقل من 15 سنة
1615435.2-30 سنة
316113.9- 50 سنة

5011.4أكثر من 50 سنة
%438100المجموع

قطاع للمنشأة

20346.3التجارة 
13430.6الخدمات 
8018.3الصناعة 
214.8الزراعة 
%438100المجموع

منطقة المنشأة

10423.7الرياض
276.2عسير
92.1نجران

7316.7مكة المكرمة
112.5تبوك
112.5الباحة

122.7المدينة المنورة
214.8حائل 

235.3الجوف 
225القصيم

4911.2الحدود الشمالية
6414.6المنطقة الشرقية

122.7جازان
%438100المجموع

عدد العاملين بالمنشأة

6414.6أقل من 10
50-1113430.6
250-5112528.5
500-2515512.6

6013.7أكثر من 500
%438100المجموع
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  نتائج نموذج المعادلة الهيكلية 
يتطلــب اســتخدام نمــوذج المعادلــة الهيكليــة لتحليــل طبيعــة العلاقــات بين التوجهــات الاســتراتيجية  الســتة 
)التوجــه الاســتراتيجي  الخاص باســتخدام  الأدوات الحديثــة للتخطيــط الاســتراتيجي، والتوجــه الاســتراتيجي 
نحــو الابتــكار، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو التنــوع الاقتصــادي، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو الاســتثمار في 
التكنولوجيــا الرقميــة، والتوجــه الاســتراتيجي  نحــو اســتخدم أفضــل ممارســات إدارة المـوارد البشــرية، والتوجــه 
الاســتراتيجي نحــو تطويــر الإدارة الماليــة( مــن ناحيــة، وبين نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة مــن ناحيــة أخــرى 
اتبــاع العديــد مــن الخطــوات والتــي تتعلــق أساســا بتصميــم  النمــوذج،  وتقييــم نمــوذج القيــاس و تقديــر النمــوذج 
مـن خلال الآـتـي:  هـذا النـمـوذج ـ عـرض نتاـئـج ـ وعملـيـات التـحـسين وـجـودة  المطابـقـة واختـبـار الفرضـيـات . ويمـكـن ـ

- ــم النمــوذج النظــري في 	 ــى الدراســات الســابقة، يمكــن تصمي ــاءً عل مرحلــة تصميــم النمــوذج القياســي: بن
ــة.  ــة الهيكلي ــل نقطــة انطــاق اســتخدام منهجيــة نمــوذج المعادل الشــكل )2( والــذي يمث

﻿  شكل )٢(:
النموذج المبسط للدراسة

 ةمادتساو ومن
  ةيلئاعلا تآشنلما

 ةرادلإا ريوطت وحن ھجوتلا
 ةيلالما

)H6(  

 تاسرامم مادختسا وحن ھجوتلا
 ةيرشبلا دراولما ةرادإ

)H5( 

مادختسا وحن ھجوتلا
 ةيمقرلا ايجولونكتلا

)H4( 

 عونتلا وحن ھجوتلا
 يداصتقلاا

)H3(  

 راكتبلاا وحن ھجوتلا

)H2( 

 مادختسا وحن ھجوتلا
 طيطختلا تاودأ

 )H1 ( يHيتاFGسلاا

يظهــر هــذا النمــوذج المبســط أن نمــو المنشــآت العائليــة يتأثــر بســتة توجهــات اســتراتيجية وهــي: التوجــه 
الاســتراتيجي نحــو اســتخدام أدوات التخطيــط، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو الابتــكار، والتوجــه الاســتراتيجي 
نحــو التنــوع والتوجــه الاســتراتيجي نحــو اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو اســتخدام 

أفضــل ممارســات إدارة المـوارد البشــرية، وكذلــك التوجــه الاســتراتيجي نحــو تطويــر الإدارة الماليــة.
- مرحل�ـة نم�ـوذج القي�ـاس ومرحل�ـة تقدي�ـر النم�ـوذج الأول�ـي: تعتبــر هــذه المرحلــة أساســية حيــث تهــدف لقيــاس 	

واختبــار جــودة الاســتبانة )أبعادهــا وفقراتهــا( فيمــا يخــص علاقتهــا بظاهــرة الدراســة. وترتكــز هــذه 
ــي  ــات الاتســاق الداخل ــي وثب ــوى والصــدق التقارب ــاس صــدق المحت ــارات قي ــى اختب ــة بالأســاس عل المرحل
ــة  ــد تم التوصــل في هــذه المرحل ــج جــودة الاســتبانة. وق ــر النتائ ــة تظه ــزي. وعام ــار الصــدق التماي واختب
كذلــك إلــى تحديــد أهــم فقــرات الاســتبانة )الجــدول5( التــي ســيتم الاعتمــاد عليهــا لتحليــل النتائــج.  
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وتعتبــر هــذه المرحلــة أساســية وتمهيديــة لتقديــر النمــوذج الأولــي. ويعــرض الجــدول )5( تحديــد فقــرات 
الاســتبانة التــي ســيتم اســتخدامها لتقديــر النمــوذج الأولــي، في حــن يعــرض الشــكل )2( تصميــم النمــوذج 

)AMOS( ــي ــج الإحصائ ــن البرنام المســتخرج م
﻿  جدول )٥(:

تحديد فقرات الاستبانة بناءًً على نتائج نموذج القياس

الفقراتالمتغيرات

نمو واستدامة المنشآت العائلية

حققت المنشأة زيادة في مستوى حجم الإنتاج خلال الثلاث سنوات الأخيرة. 

حققت المنشأة زيادة في مستوى إيرادات المبيعات خلال الثلاث سنوات الأخيرة.

حققت المنشأة زيادة في مستوى حجم الأصول خلال الثلاث سنوات الأخيرة.

حققت المنشأة زيادة في مستوى عدد الموظفين خلال الثلاث سنوات الأخيرة

التوجه الاستراتيجي نحو استخدام 
أدوات التخطيط 

يوجد لدى المنشأة رؤية ورسالة وأهداف معتمدة ومنشورة ورقياًً أو إلكترونياًً.  

تضـــع المنشـــأة الإســـتراتيجيات والمبـــادرات والمشـــروعات اللازمـــة لتحقيـــق رســـالتها وأهدافهـــا 
الإســـتراتيجية

يتم إنجاز أنشطة ومخرجات المنشأة ضمن الإطار الزمني المخطط له.

تقوم المنشأة بعمليات التقييم والرقابة بصفة دورية من خلال متابعة الأنشطة والمشروعات.

التوجه الإستراتيجي نحو الابتكار

هناك اهتمام بالابتكار في مستوى الإدارة الإستراتيجية للمنشأة. 

تسعى المنشأة إلى تقديم منتوجات وخدمات جديدة.  

يوجـــد في المنشـــأة قســـم أو إدارة للتســـويق ويقـــع علـــى عاتقهـــا التطويـــر والابتـــكار في المجال 
التـــسويقي.

تمتلك المنشأة هيكلا تنظيمياًً مرناًً قابلًاً للتطوير بسهولة استجابة للتغيرات في بيئة   العمل. 

التوجه الاستراتيجي نحو التنوع 
الاقتصادي

تنتج المنشأة وتسوق مجموعة متنوعة من المنتجات. 
تقـــدم المنشـــأة خدمات متنوعـــة مرتبطـــة بمنتوجاتها مثل خدمـــات توصيل المنتج إلـــى العميل او 

خدـــمات الصيانة 
تحلل المنشأة عوامل المنافسة المتعلقة بتسويق المنتجات في الأسواق الدولية.

تســـعى المنشـــأة لبنـــاء شـــراكات مع المراكـــز البحثيـــة للاســـتفادة من عمليـــات البحـــث والابتكار 
المتعلقـــة بتطويـــر وتنويـــع المنتجات

التوجه الإستراتيجي نحو استخدام 
التكنولوجيا الرقمية

تتوفر في المنشـــأة تقنيات وأنظمة تســـهل جمع وتخزين المعلومات وتحليلها ونشـــرها والاســـتفادة 
بكفاءة منها 

تستخدم المنشأة برامج وأنظمة معلومات متطورة لإدارة المعاملات مع العملاء.

تســـتخدم المنشـــأة أنظمـــة تكنولوجيـــة وأجهـــزة معلوماتيـــة متطـــورة في عمليـــات إنتـــاج الســـلع 
والخدمـــات.

لـــدى المنشـــأة بنيـــة تحتيـــة لتكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات تســـهم في ربط جميع أقســـام 
وفـــروع المنشـــأة معلوماتيا.
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الفقراتالمتغيرات

التوجه الاستراتيجي نحو استخدام 
أفضل ممارسات إدارة الموارد البشرية

تحظى إستراتيجية الموارد البشرية بأهمية كبرى في إستراتيجية المنشأة.  

يتمتـــع العاملـــون المؤهلـــون في أي وظيفـــة بفرصـــة الترقية إلـــى مناصب ذات أجور، أو مســـؤولية 
المنشـــأة. أكبر داخل 

تعتمـــد عملية اختيار المرشـــحين لشـــغل المناصـــب القيادية علـــى المقابلات والاختبـــارات واختيار 
الأكفاء.

التوجه الاستراتيجي نحو تطوير 
ممارسات الإدارة المالية

يتم التخطيط المالي )التخطيط للميزانية وللمصروفات وغيرها( بشكل دقيق ومنظم.

تقوم المنشأة بإنجاز وتحليل التقارير المالية.

تقوم المنشأة بتقييم هيكل رأس مالها وتتخذ الإجراءات اللازمة لتنويع مصادر التمويل.

تعمل الإدارة المالية بالمنشأة على إدارة رأس المال العامل بكفاءة لضمان استقرار السيولة.

﻿  شكل )٣(:
النموذج الهيكلي الأولي
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- مرحلــة تقديــر النمــوذج الهيكلــي النهائــي وعمليــات التحســن وجــودة المطابقــة واختبــار الفرضيــات: تم في 	
هــذه المرحلــة القيــام بعمليــات تحســن نتائــج تقديــر النمــوذج الهيكلــي. وتجــدر الإشــارة في هــذا الســياق أن 
النتائــج النهائيــة للتقديــر التــي تم الحصــول عليهــا في إطــار عمليــات التحســن هــي النتائــج التــي تمكّــن مــن 
الحصــول علــى أفضــل مؤشــرات جــودة المطابقــة المتعــارف عليهــا علميــا. ويعــرض الشــكل التالــي نمــوذج 

المعادلــة الهيكليــة النهائــي: 
﻿  شكل )٤(:

)AMOS( تقدير نموذج المعادلة الهيكلية النهائي باستخدام برمجية

بعــد تقديــر النمــوذج الهيكلــي والتأكــد مــن جودتــه مــن خلال مؤشــرات المطابقــة، تم اســتخدام نتائجــه لاختبــار 
فرضيــات الدراســة التــي يمكــن عــرض نتائجهــا مــن خلال الجــدول التالــي: 
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﻿   جدول )٦(:
نتائج اختبارات فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية

معامل المتغير التابعالمتغير المستقلالفروض
p- Valueالمسار

نتيجة اختبار 
الفروض

الفرضيــة الأولــى: يوجــد تأثيــر معنوي 
للتوجــه الاســتراتيجي نحــو اســتخدام 
أدوات التخطيــط الاســتراتيجي كأداة 
واســتدامة  نمــو  في  الفعالــة  للإدارة 

المنـشـآت العائلـيـة.  

التوجه الإستراتيجي نحو 
استخدام أدوات التخطيط 

الاستراتيجي
نمو واستدامة 
قبول الفرضية0.001***.2150المنشآت العائلية

تأثيــر  يوجــد  الثانيــة:  الفرضيــة 
نحــو  الاســتراتيجي  للتوجــه  معنــوي 
ــكار في نمــو واســتدامة المنشــآت  الابت

العائليــة.

التوجه الإستراتيجي نحو 
الابتكار

نمو واستدامة 
قبول الفرضية.002**1380.0المنشآت العائلية

تأثيــر  يوجــد  الثالثــة:  الفرضيــة 
نحــو  الاســتراتيجي  للتوجــه  معنــوي 
التنــوع الاقتصــادي في نمــو واســتدامة 

العائليــة. المنشــآت 

التوجه الإستراتيجي نحو 
التنوع الاقتصادي

نمو واستدامة 
قبول الفرضية.003**1420.0المنشآت العائلية

تأثيــر  يوجــد  الرابعــة:  الفرضيــة 
نحــو  الاســتراتيجي  للتوجــه  معنــوي 
الرقميــة  التكنولوجيــا  اســتخدام 
الحديثــة في نمــو واســتدامة المنشــآت 

العائليــة.

التوجه الإستراتيجي نحو 
استخدام التكنولوجيا 

الرقمية
نمو واستدامة 
قبول الفرضية0.006**.1480المنشآت العائلية

تأثيــر  يوجــد  الخامســة:  الفرضيــة 
نحــو  الاســتراتيجي  للتوجــه  معنــوي 
إدارة  ممارســات  أفضــل  اســتخدام 
المــوارد البشــرية في نمــو واســتدامة 

العائليــة. المنشــآت 

التوجه الإستراتيجي نحو 
استخدام أفضل ممارسات 

إدارة الموارد البشرية
نمو واستدامة 
قبول الفرضية.032*1060.0المنشآت العائلية

تأثيــر  يوجــد  السادســة:  الفرضيــة 
نحــو  الاســتراتيجي  للتوجــه  معنــوي 
تطويــر ممارســات الإدارة الماليــة في 
العائليــة. المنشــآت  واســتدامة  نمــو 

التوجه الإستراتيجي نحو 
تطوير ممارسات الإدارة 

المالية
نمو واستدامة 
قبول الفرضية.002**1520.0المنشآت العائلية

***معنوية عند 0.001 ، **معنوية عند 0.01 ، *معنوية عند 0.05

     وتكشــف هــذه النتائــج أن التوجــه الاســتراتيجي نحــو اســتخدام أدوات التخطيــط لــه تأثيــر إيجابــي مباشــر 
ًـا،  ــة، إذ بلغــت قيمــة معامــل المســار )0.215( وهــو دال إحصائيًيًّ ــى نمــو واســتدامة الشــركات العائلي ومهــم عل
ــكار وبلغــت قيمــة المســار  ــي للتوجــه الاســتراتيجي نحــو الابت ــوي إيجاب ــر معن ــج وجــود تأثي كمــا أظهــرت النتائ
ّـت النتائــج وجــود آثــار  ــا بين� ــك دال إحصائ�يًًّــا عنــد مســتوى معنويــة 1%.  كم ــر 0.138، وهــو كذل لهــذا المتغي
إيجابيــة للتوجــه نحــو التنــوع الاقتصــادي وبمعامــل مســار تســاوي 0.142.  وأشــارت النتائــج أيضًًــا إلــى وجــود 
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آثــار إيجابيــة للتوجــه الاســتراتيجي نحــو اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة، وكذلــك التوجــه الاســتراتيجي نحــو 
اســتخدام أفضــل ممارســات إدارة المــوارد البشــرية، وكذلــك التوجــه نحــو تطويــر ممارســات الإدارة الماليــة 
وبمعامــل مســارات تســاوي   0.148 و0.106 و0.152 علــى التوالــي، وجميــع هــذه المســارات دالــة إحصائيــا 

عـنـد مـسـتويات معنوـيـة مقبوـلـة.

  رابعاًً: النتائج النهائية للدراسة والتوصيات   
شــهدت بيئــة الأعمــال في المملكــة العربيــة الســعودية تغيــرات كبيــرة علــى مــدى العقديــن الماضــيين، لا 
ســيما في مجــال تطويــر البنيــة التحتيــة الداعمــة للاســتثمار، وتحديــث الأنظمــة والتشــريعات المتعلقــة بالأعمــال، 
وكذلــك تحــسين جــودة الخدمــات الحكوميــة. وقــد أدى تطــور بيئــة الأعمــال إلــى تأســيس العديــد مــن المنشــآت 
في القطــاع الخاص بمــا في ذلــك المنشــآت العائليــة. وقــد أصبــح لهــذا النــوع من المنشــآت دورًًا بــارزًًا في الاقتصاد 
الوطنــي، إذ تســاهم هــذه المنشــآت العائليــة بحوالــي 66 % في النــاتج المحلــي الإجمالــي الخاص للمملكــة. كمــا 
أن لهــذه المنشــآت دورًًا رئيسًًــا في تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030. فعلــى ســبيل المثــال تســهم هــذه 
المنشــآت في تحقيــق مســتهدف رؤيــة المملكــة المتعلــق بزيــادة معــدلات التوظيــف حيــث توظــف نســبة57% في 
ًـا نصــف مجمــوع الأيــدي العاملــة في المملكــة العربيــة الســعودية )%48(.  القطــاع الخاص، وهــو مــا يمثــل تقريب�
ــة  ــق هــدف الرؤي ــي في تحقي ــددة، وتســهم بالتال ــة تنشــط وتســتثمر في قطاعــات متع ــا أن المنشــآت العائلي كم
المتعلــق بالتنــوع الاقتصــادي، إذ توجــد في جميــع القطاعــات التــي تســتهدفها الرؤيــة، خاصــة الســياحة والتجزئــة 
والتعديــن والاقتصــاد الرقمــي. ونظــرا لأهميــة هــذه المنشــآت في الاقتصــاد الوطنــي، فإنــه مــن المهــم استكشــاف 
العوامــل المؤثــرة في نجاحهــا واســتمراريتها. وتنــدرج هــذه الدراســة ضمــن هــذا الســياق وتتنــاول موضــوع 
التوجهــات الاســتراتيجية المســتقبلية لضمــان نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة في المملكــة العربيــة الســعودية.
ــة  ــة المتعلق ــات العام ــة لبعــض البيان ــم اســتبانة لغــرض الدراســة. إضاف     ولدراســة هــذا الموضــوع تم تصمي
بالمســتجوبين والمنشــآت. وقــد اشــتملت الاســتبانة علــى فقــرات تتعلــق بمحــور نمــو واســتدامة هــذه المنشــآت. 
كمــا تضمنــت الاســتبانة أيضــا مجموعــة مــن الأســئلة الأخــرى تتعلــق بأبعــاد التوجهــات الاســتراتيجية الســتة، 
وهــي اســتخدام التخطيــط الاســتراتيجي، والابتــكار والتنــوع الاقتصــادي والاســتثمار في الرقمنــة الحديثــة، 
ــع الاســتبانة  ــد تم توزي ــة. وق ــر الإدارة المالي ــوارد البشــرية، وتطوي واســتخدام أفضــل الممارســات في مجــال الم
ــى حوالــي 428 اســتبانة.  ــى عــدد كبيــر مــن المنشــآت العائليــة في جميــع مناطــق المملكــة، وتم الحصــول عل عل
ًـا مــن خلال اســتخدام برنامجــي )SPSS( و )AMOS(. وقــد  ًـا وكمي� وبعــد معالجــة البيانــات تم تحليلهــا إحصائي�
ــة  ــج، خاصــة منهجي ــل النتائ ــة لتحلي ــة والكمي ــد مــن الأدوات الإحصائي ــة العدي اســتخدمت الدراســة التطبيقي
نمــوذج المعادلــة الهيكليــة )Structural Equation Modeling, SEM(. وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج 

والتوصـيـات يمـكـن عرضـهـا عـلـى النـحـو الآـتـي
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  ١. النتائج النهائية للدراسة 
      بصفــة عامــة ومــن خلال اســتخدام الأدوات الإحصائيــة والكميــة المتعــددة، توصلــت الدراســة إلــى النتائــج 

التالية: 

	 أولًا: النتائــج المتعلقــة بطبيعــة العلاقــة بــن التوجهــات الاســتراتيجية الســتة مــن ناحيــة، وضمــان نمــو
واســتدامة المنشــآت العائليــة مــن ناحيــة أخــرى.

       أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة متينــة بين التوجهــات الاســتراتيجية الســتة مــن ناحيــة، وضمــان نمــو 
واســتدامة المنشــآت العائليــة مــن ناحيــة أخــرى. وتشــير هــذه النتائــج أن ضمــان نمــو مســتدام بالنســبة لقطــاع 
المنشــآت العائليــة في المملكــة يتطلــب إنجــاز العديــد مــن المبــادرات والأنشــطة والممارســات الإداريــة والفنيــة والتي 
يمكــن جمعهــا مــن خلال ســتة توجهــات أو أهــداف اســتراتيجية وهــي: التوجــه نحــو اســتخدام أدوات التخطيــط 
الاســتراتيجي كأداة فعّّالــة للإدارة العلميــة ، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو الابتــكار، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو 
التنــوع الاقتصــادي، والتوجــه الاســتراتيجي  نحــو اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة، والتوجــه الاســتراتيجي نحــو 
اـسـتخدام أفـضـل ممارـسـات إدارة اـمـوارد البـشـرية وأخـرًًيا التوـجـه الاـسـتراتيجي  نـحـو تطوـيـر الإدارة المالـيـة. 

	 ثانيــا: النتائــج المتعلقــة بترتيــب التوجهــات الاســتراتيجية حســب مــدى تأثيرهــا في نمــو واســتدامة المنشــآت
العائلية.

        تم ترتيــب التوجهــات الاســتراتيجية الســتة حســب مــدى تأثيرهــا في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة 
بالاعتمــاد علــى نمــوذج المعادلــة الهيكليــة، خاصــة مؤشــر قيمــة معامــل المســار. وبترتيــب هــذه التوجهــات 
الاســتراتيجية، تــبين أن أكثــر التوجهــات المؤثــرة في نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة هــو التوجــه نحــو اســتخدام 
أدوات التخطيــط الاســتراتيجي، وجــاء في المركــز الثانــي التوجــه نحــو تطويــر ممارســات الإدارة الماليــة، وثالث�ًـا 
التوجــه نحــو اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة، ورابعًًــا التوجــه نحــو التنــوع الاقتصــادي، وخامسًًــا التوجــه نحــو 

الابتــكار، وسادسًًــا التوجــه الاســتراتيجي نحــو تطويــر أفضــل ممارســات إدارة المــوارد البشــرية.

	 ثالثًــا: النتائــج المتعلقــة بتحديــد أنشــطة أو مبــادرات التوجهــات الاســتراتيجية لضمــان اســتدامة ونمــو
المنشــآت العائليــة.

  اســتخدمت الدراســة التحليــل التعاملــي وذلــك لتحديــد أهــم الفقــرات التــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا في تحليــل 
توجــه اســتراتيجي مــعين. ووفقًًــا للمعاييــر الإحصائيــة المتعــارف عليهــا تم قبــول جميــع فقــرات متغيــرات 
الاســتبانة التــي كانــت معامــل تحميلهــا المعياريــة تســاوي 0.5 أو أعلــى، بينمــا تم اســتبعاد الفقــرات ذات 
ــي مــن تحديــد أهــم فقــرات كل توجــه  ــن التحليــل التعامل معامــل التحميــل المعياريــة الأقــل مــن 0.5. وقــد مكّّ
ــكل توجــه اســتراتيجي؛ بهــدف ضمــان نمــو  ــا وتطويرهــا ل ــي يجــب دعمه ــي الأنشــطة الت اســتراتيجي، وبالتال
واســتدامة المنشــآت العائليــة. وعلــى هــذا الأســاس توصلــت الدراســة إلــى التعــرف علــى المبــادرات المتعلقــة بــكل 
توجــه اســتراتيجي، وذلــك لضمــان نمــو واســتدامة المنشــآت العائليــة. ويمكــن تلخيــص هــذه الأنشــطة والمبــادرات 

حـسـب كل توـجـه اـسـتراتيجي كالآـتـي
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· مجــال التوجــه الاســتراتيجي نحــو اســتخدام أدوات التخطيــط الاســتراتيجي: بينّــت الدراســة في هــذا 	
الســياق أن أهــم الأنشــطة الإداريــة المتعلقــة بمجــال التخطيــط الاســتراتيجي لضمــان نمــو واســتدامة 

المنشــآت العائليــة تتمثــل في: 
- ضــرورة أن تهتــم المنشــأة بوضــع رؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا حتــى توجــه هــذه العناصــر جميــع 	

أنشــطتها وهــو مــا سيســهم في إنجــاز عمليــات التخطيــط والتنفيــذ والمتابعــة بطــرق إداريــة كفــؤة.
- مــن المهــم أن تنجــز المنشــأة أعمالهــا مــن خــال وضــع الاســتراتيجيات والمبــادرات والمشــروعات 	

اللازمــة لتحقيــق رســالتها وأهدافهــا الاســتراتيجية.
- ضرورة إنجاز أنشطة ومخرجات المنشأة ضمن الإطار الزمني المخطط له.	
- ضــرورة أن تقــوم المنشــأة بعمليــات التقييــم والرقابــة بصفــة دوريــة مــن خــال متابعــة الأنشــطة 	

والمشــروعات.
   ومــن المهــم التذكيــر في هــذا الســياق بوجــود إجمــاع نظــري وتطبيقــي علــى أهميــة التخطيــط الاســتراتيجي 
ودوره في رســم مســتقبل المنشــآت بصفة عامة، إذ يعتبر التخطيط الاســتراتيجي وســيلة علمية تســاعد المنشــآت 
في تحديــد الأنشــطة والإجــراءات الضامنــة لتحقيــق أفضــل النتائــج. أمــا غيــاب التخطيــط الاســتراتيجي فينتــج 
ــق أهــداف المنشــأة، وهــو مــا  ــة والســعي نحــو تحقي ــة الرغب ــادات الإداري ــدان الموظــفين وخاصــة القي ــه فق عن
يــؤدي إلــى بــروز أنشــطة غيــر منســقة ومتضاربــة بين الموظــفين وغيــر مرتبطــة بأهــداف المنشــأة. ويــؤدي هــذا 
الســلوك التنظيمــي في منظمــات الأعمــال إلــى عــدم تحقيــق البراعــة التنظيميــة، وهــو مــا يؤثــر ســلبًًا في نمــو 
واســتدامة المنشــآت العائليــة مســتقبلا. كمــا تجــدر الإشــارة إن اســتخدام أدوات التخطيــط الاســتراتيجي 
ــي )مؤشــرات  ــى مســتوى الاقتصــاد الجزئ ًـا في تحــسين مؤشــرات أداء الاقتصــاد ســواء عل يلعــب دورًًا محوري�
أداء منشــآت الأعمــال( أو في مســتوى الاقتصــاد الكلــي )مؤشــرات أداء الاقتصــاد الكلــي الوطنــي(. وفيمــا 
يخــص مســتوى الاقتصــاد الجزئــي يمثــل التخطيــط الاســتراتيجي عــاملًاً مهمًًــا في رفــع نمــو وأداء الشــركات 
العائليــة. وممــا لا شــك فيــه أن رفــع معــدلات النمــو يمثــل في حــد ذاتــه محــركا لعمليــات التوظيــف والاســتثمار 
لــدى منظمــات الأعمــال. أمــا علــى مســتوى الاقتصــاد الكلــي، فــإن اســتخدام الأدوات الحديثــة للتخطيــط 
الاســتراتيجي يســهم في رفــع مؤشــرات أداء المنشــآت العائليــة )النمــو والتوظيــف والاســتثمار(، وهــو مــا يــؤدي 
ــة المنشــآت العائليــة في الاقتصــاد الوطنــي مــن  ــار أهمي ــى رفــع مؤشــرات أداء القطــاع الخاص باعتب ــدوره إل ب
حيــث الإنتــاج والاســتثمار والتوظيــف. ومــن المهــم كذلــك التذكيــر أن العديــد مــن النجاحــات التــي تحققــت في 
المملكــة في الســنوات الأخيــرة يمكــن تفســيرها بالاعتمــاد علــى خطــة اســتراتيجية واضحــة المعالــم وهــي رؤيــة 
المملكــة 2030، والتــي بــدأت نتائجهــا تظهــر مــن خلال تطــور العديــد مــن المؤشــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة. 
وبالتالــي فمــن المهــم للقطــاع الخاص في المملكــة بصفــة عامــة وقطــاع المنشــآت العائليــة بصفــة خاصــة أن يطــور 

أدوات التخطيــط الاســتراتيجي المســتخدمة حتــى يكــون محــركا أساســيا للاقتصــاد الوطنــي في المســتقبل.
· مجــال التوجــه الاســتراتيجي نحــو الابتــكار: أشــارت الدراســة في هــذا الســياق إلــى أهميــة الــدور الريــادي 	

للابتــكار كعامــل محــدد لضمــان نمــو مســتدام للمنشــآت العائليــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى أهميــة 
تطويــر الممارســات التاليــة المتعلقــة بمجــال الابتــكار:

- العمــل علــى تشــجيع ابتــكار المنتجــات وذلــك مــن خــال التجديــد والابتــكار في كل مــا يتعلــق بتقــديم 	
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منتجــات وخدمــات جديــدة.  
- الاهتمــام بالابتــكار التســويقي مــن خــال التطويــر المســتمر والابتــكار في المجــال التســويقي، وذلــك 	

ــكار  ــر الابت ــا الرئيســة تطوي ــكار في إطــار قســم أو إدارة تكــون مهامه ــوع مــن الابت ــم هــذا الن بتنظي
التســويقي. 

- ــر 	 ــة للتطوي ــة قابل ــة مرن ــاكل تنظيمي ــى هي ــاد عل ــن خــال الاعتم ــي م ــكار التنظيم ــام بالابت  الاهتم
بســهولة اســتجابة للتغيــرات في بيئــة العمــل.

ــى ديناميكيــة  ــج إيجابيــة عل ــة بالابتــكار ســيكون لهــا بــدون شــك نتائ       إن تطويــر هــذه الممارســات المتعلق
منشــآت الأعمــال والاقتصــاد الوطنــي عامــة، إذ يمثــل الابتــكار عــاملًاً أساســيًًا في تعزيــز المزايــا النســبية، 
وتعظيــم القــدرات التنافســية للمنشــآت، وهــو مــا سيســهم في تحــسين تنافســية الاقتصــاد ورفــع نســب النمــو 
ــق  ــة المملكــة 2030 المتعل ــق هــدف رؤي ــي المســاهمة في تحقي ــر فــرص العمــل، وبالتال ــل محــركا لتوفي ــي تمث الت
بزيــادة معــدلات التوظيــف. ومــن المهــم كذلــك الإشــارة إلــى أن تعزيــز الابتــكار في المنشــآت العائليــة ســيؤدي إلــى 
تحــسين ترتيــب المملكــة في هــذا المجال خاصــة في مســتوى مؤشــر الابتــكار العالمــي، إذ تحســن ترتيــب المملكــة 
بشــكل كبيــر خلال الســنوات الأخيــرة، فقــد كانــت المملكــة في المركــز 66 مــن بين 132 دولــة في عــام 2021 
والمركــز 48 في عــام 2023، متقدمــة 18 مركــزا. وعليــه مــن المهــم أن تدعــم جميــع المنشــآت في المملكــة وخاصــة 
منهــا المنشــآت العائليــة ديناميكيــة الابتــكار وذلــك لما لــه مــن آثــار إيجابيــة علــى تحــسين ترتيــب المملكــة في مثــل 
هــذه المؤشــرات الدوليــة واســتقطاب الاســتثمار الخارجــي المباشــر، ومــا يترتــب عنــه مــن نقــل للتكنولوجيــا 
الحديثــة وتطويــر المعرفــة الفنيــة والإداريــة، وتوفيــر فــرص العمــل وغيرهــا مــن المزايــا المتعلقــة بــدور هــذا النــوع 

مــن الاســتثمار في ديناميكيــة اقتصاديــات الــدول المســتقطبة.
· مجــال التوجــه الاســتراتيجي نحــو التنــوع الاقتصــادي: أظهــرت نتائــج الدراســة التطبيقيــة بصفــة عامــة 	

أهميــة أن تركــز المنشــأة علــى بعــض الممارســات المتعلقــة بالتوجــه الاســتراتيجي نحــو التنــوع الاقتصــادي، 
ومــن أهــم الممارســات التــي حددتهــا الدراســة في هــذا المجــال: 

- ضرورة تنويع المنتجات والخدمات.   	
- ضــرورة تنويــع الخدمــات المرتبطــة بمنتجاتهــا مثــل خدمــات توصيــل المنتــج إلــى العميــل أو خدمــات 	

الصيانــة.  
- ضــرورة أن تهتــم المنشــأة بتحليــل عوامــل المنافســة المتعلقــة بتســويق المنتجــات في الأســواق الدوليــة 	

وهــو مــا سيســهم لاحقــا في تنويــع الأســواق مــن خــال إيجــاد أســواق دوليــة أخــرى خاصــة في الــدول 
المجاورة. 

- أهميــة بنــاء شــراكات مــع المراكــز البحثيــة للاســتفادة مــن عمليــات البحــث والابتــكار المتعلقــة بتطويــر 	
وتنويــع المنتجات.

          إن تفعيــل هــذه الممارســات المتعلقــة بمجــال التنــوع الاقتصــادي ستســتهم في   تحــسين مؤشــرات أداء 
المنشــآت بصفــة خاصــة والاقتصــاد الوطنــي بصفــة عامــة. فعلــى مســتوى المنشــآت يمكِِّــن التنــوع بمختلــف 
أنواعــه مــن اكســاب المنشــآت ميــزات تنافســية نســبية، وهــو مــا يســهم في زيــادة حصتهــا الســوقية ورفــع طاقتهــا 
الإنتاجيــة ســواء مــن خلال التوظيــف أو الاســتثمار. أمــا علــى المســتوى الاقتصــاد الوطنــي فتســهم اســتراتيجيات 
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التنــوع المختلفــة في تحقيــق هــدف الرؤيــة المتعلــق بالتنــوع الاقتصــادي، أي إيجــاد وتوســيع منتجــات وقطاعــات 
ــي  ــادة نمــو النــاتج المحل اقتصاديــة غيــر مرتبطــة بقطــاع النفــط، وهــو مــا ســيؤدي في المــدى المتوســط إلــى زي

الإجماـلـي غـيـر النفـطـي، ورـفـع مـعـدلات التوظـيـف في المملـكـة. 
· أنــواع 	 أربعــة  الدراســة  حــددت  الرقميــة:  التكنولوجيــا  اســتخدام  نحــو  الاســتراتيجي  التوجــه  مجــال 

مــن الاســتثمارات الرقميــة التــي يمكــن أن تســهم في تحســن مؤشــرات أداء المنشــآت العائليــة، وهــذه 
بـــــــــ:  أساســا  تتعلــق  الاســتثمارات 

- التقنيــات والأنظمــة التــي تســهل جمــع وتخزيــن المعلومــات وتحليلهــا ونشــرها والاســتفادة منهــا 	
بكفــاءة.

- البرامج وأنظمة المعلومات المتطورة لإدارة المعاملات مع العملاء.	
- الأنظمــة التكنولوجيــة والأجهــزة المعلوماتيــة المتطــورة التــي تســتخدم في عمليــات إنتــاج الســلع 	

والخدمــات.
- البنيــة التحتيــة المتعلقــة بتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات التــي تســهم في ربــط جميــع أقســام 	

وفــروع المنشــأة معلوماتيــا.
ــى  ــة إل ــة عمــل تقليدي ــة ســيمكّّنها مــن الانتقــال مــن بيئ ــدي المنشــآت العائلي ــة ل ــادة الاســتثمارات الرقمي إن زي
بيئــة رقميــة متطــورة تعــزز كفاءتهــا وتجعلهــا قــادرة علــى مواكبــة التطــورات الســريعة، وهــو مــا يضمــن اســتدامة 
نموهــا. وعامــة يمثــل الاســتثمار في البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة الرقميــة أحــد أهــم عوامــل القــدرات التنافســية 
ســواء للمنشــآت أو الاقتصــاد الوطنــي. وتجــدر الإشــارة في هــذا الســياق أن الاســتثمار في التكنولوجيــا الرقميــة 
أومــا يســمى اليــوم بالاقتصــاد الرقمــي أصبــح يمثــل وســيلة فعالــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، وتراهــن 
المملكــة العربيــة الســعودية علــى هــذا القطــاع، لذلــك تم إدراجــه في رؤيــة المملكــة 2030 ضمــن أهــم القطاعــات 
الواعــدة )بالإضافــة إلــى قطاعــات التعديــن والســياحة والتجزئــة( ليكــون أحــد أهــم ركائــز التنــوع الاقتصــادي. 
وبالتالــي فعلــى مســتوى الاقتصــاد الكلــي يتمثــل الأثــر المباشــر للاســتثمار في التكنولوجيــا الرقميــة في المســاهمة 
في تحقيــق هــدف الرؤيــة المتعلــق بالتنــوع الاقتصــادي. كمــا يعتبــر قطــاع الاقتصــاد الرقمــي قطاعًًــا ريادي�ًـا لجلــب 
الاســتثمار الخارجــي المباشــر وخلــق فــرص عمــل جديــدة. أمــا علــى مســتوى الاقتصــاد الجزئــي وبصفــة خاصــة 
في مســتوى منشــآت الأعمــال، فــإن الاســتثمار في التكنولوجيــا الرقميــة يســهم في تحــسين أداء وظائــف المنظمــة 
المتعلقــة بالإنتــاج والتســويق والإدارة الماليــة وإدارة المــوارد البشــرية. كمــا يعتبــر الاســتثمار في التكنولوجيــا 
ــة  ــة بالتكلف ــة المتعلق ــة وأبعادهــا المختلف ــزة التنافســية للمنشــآت العائلي ــز المي الرقيمــة أحــد أهــم عوامــل تعزي

والجــودة.
· مجــال التوجــه الاســتراتيجي نحــو اســتخدام أفضــل ممارســات إدارة المــوارد: يمثــل تطويــر ممارســات إدارة 	

المــوارد البشــرية أحــد أهــم التوجهــات الاســتراتيجية الضامنــة لرفــع إنتاجيــة المنشــآت وضمــان نموهــا 
المســتدام. وقــد أشــارت هــذه الدراســة إلــى أهميــة تطويــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية مــن خــال:  

- ضرورة أن تكون استراتيجية الموارد البشرية عنصرًا مهمًا في الاستراتيجية العامة للمنشأة.   	
- ــى داخــل 	 ــى مناصــب ذات أجــور أو مســؤوليات أعل ــة إل ــح الموظفــون فرصــة الترقي ضــرورة أن يٌٌمن

المنشــأة وذلــك لضمــان أدائهــم وتنافســيتهم داخــل المنشــآت. 
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- أهميــة أن تعتمــد عمليــة اختيــار المرشــحين لشــغل المناصــب القياديــة علــى المقابــات والاختبــارات، 	
وذلــك لضمــان اختيــار الأكفــاء.

إن تطويــر ممارســات إدارة المـوارد البشــرية لــه آثــار علــى المنشــآت والاقتصــاد الوطنــي. فعلــى مســتوى المنشــآت 
ــرة في أداء العامــلين وأداء المنظمــة بصفــة  ــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية أحــد العوامــل المؤث ــر تطوي يعتب
عامــة، كمــا أن وجــود هــذه الممارســات في المنشــآت يســاعد في الحفــاظ علــى الخبــرات والقيــادات التــي 
اســتثمرت في تطويــر مهاراتهــم، وهــو مــا سيســهم في تخفيــض معــدلات التســرب الوظيفــي. ومــن ناحيــة أخــرى 
تعتبــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية أحــد أهــم العوامــل المؤثــرة في بنــاء الميــزات التنافســية للشــركات. أمــا 
علــى مســتوى الاقتصــاد الكلــي فــإن تطويــر واتبــاع أفضــل الممارســات في مســتوى إدارة المـوارد البشــرية يســهم 
في تكويــن رصيــد مــن رأس المال البشــري المـدرب والكــفء الــذي يلعــب دورًًا ريادي�ًـا في تحقيــق التنميــة المســتدامة 

في المملـكـة.

· مجــال التوجــه الاســتراتيجي نحــو تطويــر ممارســات الإدارة الماليــة: لضمــان نمــو واســتدامة المنشــآت 	
العائليــة، أشــارت الدراســة إلــى ضــرورة تطويــر ممارســات الإدارة الماليــة وذلــك مــن خــال:

- الاهتمام بالتخطيط المالي )التخطيط للميزانية وللمصروفات وغيرها( بشكل دقيق ومنظم.	
- إعداد وتحليل التقارير المالية بصفة مستمرة. 	
-  تقييم هيكل رأس المال واتخاذ الإجراءات اللازمة لتنويع مصادر التمويل.	
- إدارة رأس المال العامل بكفاءة لضمان استقرار السيولة.	

إن تطويــر الممارســات المتعلقــة بأبعــاد التخطيــط المالــي وإعــداد وتحليــل التقاريــر الماليــة وتنويــع مصــادر التمويــل 
وإدارة رأس المال العامــل يســاهم في رفــع معــدلات نمــو المنشــآت وتحقيــق اســتقرارها المالــي، وهــو مــا يــؤدي 
ــق بالاســتقرار المالــي، أي أن يكــون فيهــا  ــة والمتعل إلــى تحقيــق أحــد أهــم الأهــداف الرئيســة للسياســة النقدي
الاقتصــاد قــادرًًا علــى امتصــاص الصدمــات الناتجــة عــن الاضطرابــات الماليــة وضمــان توجيــه المــوارد الماليــة 

للـفـرص الاـسـتثمارية. 
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  ٢. توصيات الدراسة: 
بناءًً على هذه النتائج، توصي الدراسة بما يلي:  

· التوصيــة الأولــى: ضــرورة اســتخدام أدوات التخطيــط الاســتراتيجي كأداة لــإدارة الإســتراتيجية الفعّالــة. 	
ويفضــل أن تكــون للمنشــآت إدارة إســتراتيجية أو قســم يهتــم بالأنشــطة المتعلقــة بالعناصــر التاليــة: 

- تحليــل محيــط المنشــأة، أي تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة، وذلــك للاســتفادة مــن تحديــد نقــاط 	
القــوة والضعــف، وكذلــك الفــرص والتهديــدات المتعلقــة بمجــال أعمــال المنشــأة. 

- تحديــد الاتجــاه العــام للمنشــأة مــن خــال تحديــد الرؤيــة والرســالة والأهــداف الاســتراتيجية وتعديلهــا 	
دوريًــا بمــا يــواءم التغيــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمملكــة وكذلــك توجهاتهــا الاســتراتيجية.   

- وضــع اســتراتيجيات للمنشــأة وتفصيلهــا في شــكل مبــادرات ومشــروعات وتحديــد فتــرات زمنيــة 	
محــددة لتنفيــذ المشــاريع أو المبــادرات وفقــا للممكنــات البشــرية والماديــة للمنشــأة.

- ــاك 	 ــة الســنوية، ويفضــل أن تكــون هن ــذ الاســتراتيجيات مــن خــال البرامــج والخطــط التنفيذي  تنفي
خطــط تشــغيلية ربــع أو نصــف ســنوية، وذلــك لتفصيــل مشــاريع الخطــط التنفيذيــة الســنوية مــن خــال 

إجــراءات وأنشــطة واضحــة. 
-  تنفيــذ التقييــم والرقابــة بصفــة دوريــة مــن خــال متابعــة الأنشــطة والمشــروعات ومقارنــة مســتويات 	

مؤشــرات الأداء الفعلــي مــع المســتويات المســتهدفة.    
- مســاعدة الإدارات الأخــرى، مثــا المــوارد البشــرية، والتســويق، والماليــة والمحاســبة، والإنتــاج والجــودة 	

علــى وضــع تصوراتهــا الاســتراتيجية. 
· القــدرة 	 لرفــع  الأولــى  الأداة  الابتــكار  الابتــكار: يمثــل  نحــو  التوجــه  تشــجيع  ضــرورة  الثانيــة:  التوصيــة 

خــال:  مــن  الابتــكار  دعــم وتحفيــز  الســعودية  العائليــة  للمنشــآت  المهــم  مــن  وبالتالــي  التنافســية. 
- ــات 	 ــق تطلع ــة الظــروف المناســبة لتحقي ــة للموظفــن وتهيئ ــكار والأفــكار الإبداعي ــود الابت تشــجيع جه

وطموحــات الموظفــن المتميزيــن والراغبــن في تحقيــق الإنجــازات النوعيــة، ممــا يســهم في رفــع الميــزة 
التنافســية للمنشــأة ورفــع مســتوى أدائهــا. 

- ــادة في كل 	 ــكار، اذ توجــد ع ــات الابت ــز داخــل المنشــأة لإدارة عملي ضــرورة إيجــاد إطــار منظــم ومحف
المنشــآت مواهــب بشــرية فنيــة لديهــا أفــكار إبداعيــة جديــدة، ولكــن في بعــض الأحيــان لا تتجســد هــذه 
ــر وجــود نظــام أو  ــك يعتب ــا وتطويرهــا. لذل ــا وتســاهم في بلورته ــدم وجــود أنظمــة تدعمه ــكار لع الأف
كيــان وظيفــي يعنــى بالإشــراف علــى عمليــة الابتــكار أحــد أهــم متطلبــات الابتــكار في مجــال الأعمــال. 
وعليــه لابــد أن توجــد داخــل المنشــآت كيــان تنظيمــي واضــح )وحــدة، أو إدارة ،أو قســم، أو برنامــج( 
لإدارة الابتــكار والإشــراف الشــامل علــى الإجــراءات المتعلقــة بالابتــكار في المنظمــة، وذلــك فيمــا يتعلــق 

باســتقبال الأفــكار الإبداعيــة وفرزهــا وترتيبهــا ومناقشــتها والنظــر في إمكانيــة تطويرهــا. 
- يمثــل ابتــكار المنتجــات وابتــكار الأســاليب تحديــا كبيــرا للمنشــآت، وتشــير التجــارب العالميــة في هــذا 	

ــدة.  ــاج جدي ــات إيجــاد منتوجــات أو أســاليب إنت ــر في تســهيل عملي ــة البحــث والتطوي الســياق لأهمي
ومــن المهــم في هــذا الســياق للمنشــآت العائليــة توفيــر موازنــات للبحــث والتطويــر واكتشــاف الفــرص 

الإبداعيــة وعقــد اتفاقيــات مــع مراكــز بحثيــة لهــا ارتبــاط بتخصــص المنشــأة. 
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- تعزيــز الابتــكار التســويقي وذلــك مــن خــال دعــم إدارة التســويق والاطــاع علــى أهــم الطــرق الحديثــة 	
في مجــالات الإعلانــات وطــرق التصميــم الرقمــي، وذلــك بتأهيــل القيــادات التســويقية مــن خــال 
الشــهادات الاحترافيــة الحديثــة في مجــال التســويق الرقمــي، وكذلــك مــن خــال التعاقــد مــع شــركات 

متخصصــة في مجــال الدعايــة والإعــان.  
- تعزيــز الابتــكار التنظيمــي مــن خــال اســتخدام هيــاكل تنظيميــة مرنــة للشــركات العائليــة والتخلــي عــن 	

الهيــاكل التقليديــة. فمــن الضــروري أن تضمــن الهيــاكل التنظيميــة الجديــدة تأصيــل معاييــر المرونــة 
واللامركزيــة في العمــل وتفويــض الصلاحيــات في مجــال اتخــاذ القــرارات. ومــن المهــم في هــذا الســياق 
ــا بمــا  ــا تنظيمي ــرة الحجــم لإعــادة هيكلته ــة كبي إجــراء دراســات خاصــة في مســتوى المنشــآت العائلي

يتوافــق مــع أهدافهــا الاســتراتيجية.
· التوصيــة الثالثــة: تتفــق جميــع النظريــات والتجــارب الاقتصاديــة علــى أن تنــوع المنتجــات أو الأســواق أو 	

الشــراكات يســاهم في تعزيــز قــدرة الاقتصــاد عامــة والمنشــآت خاصــة علــى التكيــف مــع الأزمــات وتقليــل 
المخاطــر ورفــع معــدلات الأربــاح. وعليــه مــن المهــم أن تدعــم المنشــآت العائليــة مبــادرات وأنشــطة التنــوع عامــة 

وذلــك مــن خــال:  
- تعزيز استراتيجيات تنويع المنتجات والخدمات.   	
- تعزيــز اســتراتيجيات تنويــع الخدمــات المرتبطــة بمنتجاتهــا مثــل خدمــات توصيــل المنتــج إلــى العميــل 	

أو خدمــات الصيانــة.  
-  دعــم الدراســات في مجــال تحديــد عوامــل المنافســة المتعلقــة بتســويق المنتجــات في الأســواق الدوليــة، 	

وهــو مــا سيســهم لاحقــا في تنويــع الأســواق مــن خــال إيجــاد أســواق دوليــة أخــرى خاصــة في الــدول 
المجــاورة. 

- دعــم وتعزيــز الشــراكات مــع المراكــز البحثيــة للاســتفادة مــن عمليــات البحــث والابتــكار المتعلقــة بتطويــر 	
وتنويــع المنتجات.

· التوصيــة الرابعــة: ضــرورة الاندمــاج في التحــول الرقمــي للمملكــة وذلــك مــن خــال زيــادة اهتمــام المنشــآت 	
العائليــة بالتحــول الرقمــي باعتبــاره أحــد أهــم الركائــز التــي تســاعد في تحســن أداء العاملــن وتنافســية 

المنشــآت. ومــن المهــم أن تهتــم المنشــآت بالجوانــب التاليــة:
- فيمــا يخــص الاســتثمار التكنولوجــي الرقمــي المــادي: أشــارت الدراســة إلــى أهميــة أن تعمــل المنشــآت 	

ــع الاســتثمارات  ــة بجمي ــق هــذه البني ــة. وتتعل ــة والمعلوماتي ــة والرقمي ــا التكنولوجي ــث بنيته ــى تحدي عل
الخاصــة بالتقنيــات والأنظمــة التكنولوجيــة والرقميــة التــي تحتاجهــا المنشــآت في مجــالات تخزيــن 
وجمــع وتحليــل المعلومــات، وإدارة المعامــات مــع العمــاء، وإنتــاج الســلع والخدمــات، وربــط وحــدات 

الأقســام معلوماتيــا.
- فيمــا يتعلــق بالاســتثمار في رأس المــال البشــري: مــن المهــم أن تعمــل المنشــآت العائليــة علــى رفــع كفــاءة 	

ومهــارات الموظفــن في مجــالات التكنولوجيــا والاتصــالات والتركيــز علــى اســتخدام التقنيــة وتطويــر 
مهــارات اســتخدام الحاســب الآلــي والأســاليب التكنولوجيــة الحديثــة. ويمكــن للمنشــآت في هــذا 
الســياق تشــجيع منســوبيها علــى حضــور الــدورات التدريبيــة المتعلقــة بمجــال التكنولوجيــا والرقمنــة. 
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كمــا يمكــن للمنشــآت تقــديم الدعــم المــادي للقيــادات والكــوادر العاملــة في أقســام تقنيــة المعلومــات مــن 
خــال المســاهمة الماديــة المباشــرة في تأمــن رســوم ومصاريــف الحصــول علــى الشــهادات الاحترافيــة 
ــة  ــة الرقمي ــر المهــارات التخصصي ــى تطوي ــة، وهــو مــا سيســاعدهم عل ــا والرقمن المتعلقــة بالتكنولوجي

والتكنولوجيــة التــي يحتاجهــا العمــل. 
· التوصيــة الخامســة: يعــد موضــوع ممارســات الإدارة البشــرية وأثرهــا علــى كفــاءة العنصــر البشــري مــن 	

المتطلبــات الأساســية لضمــان الأداء وزيــادة الإنتاجيــة. ومــن المهــم للمنشــآت العائليــة أن تطــور مجــال إدارة 
المــوارد البشــرية مــن خــال:

- إيجاد إدارة أو قسم مستقل يهتم بجميع عمليات إدارة الموارد البشرية.   	
- علــى غــرار القطــاع الحكومــي، مــن الأفضــل أن تســتفيد المنشــآت العائليــة مــن مبــادرات التحــول 	

الوطنــي في مجــال المــوارد البشــرية، مثــل مبــادرة التحــول إلــى إدارة مــوارد بشــرية فعالــة. ويمكــن 
للمنشــآت العائليــة، وخاصــة الكبيــرة منهــا برمجــة مبــادرات تتعلــق بتأهيــل وتدريــب موظفــي إدارات 
المــوارد البشــرية مــن خــال الشــهادات الاحترافيــة، وذلــك لرفــع مــدى كفاءتهــا وضمــان اســتدامة 

تحولهــا إلــى إدارات مــوارد بشــرية فعالــة.
- مــن المهــم أن تهتــم إدارة المــوارد البشــرية بتطويــر بيئــة العمــل أو مــا يســمى بجــودة الحيــاة الوظيفيــة 	

والتــي تحتــوي علــى جميــع البرامــج والممارســات المتبعــة في المنظمــة المتعلقــة أساســا بسياســات الأجــور 
والتعويضــات - ظــروف العمــل في مجــال الصحــة والســامة المهنيــة - الفــرص المتاحــة لتنميــة وتطويــر 
قــدرات العاملــن -الفــرص المســتقبلية للنمــو والأمــان الوظيفــي - التــوازن بــن الحيــاة الشــخصية 
المســؤولية  وبرامــج  الاجتماعيــة  العلاقــات  برامــج   - القــرارات  اتخــاذ  في  والوظيفية-المشــاركة 

الاجتماعيــة(.
· التوصيــة السادســة: تمثــل ممارســات الإدارة الماليــة عامــاً مهمــا لضمــان تحقيــق المنشــآت العائليــة لنمــو 	

مســتدام في المســتقبل. ومــن المهــم بالنســبة للمنشــآت العائليــة:
- تطبيــق ممارســات الإدارة الماليــة الحديثــة لمــا لهــا مــن تأثيــر علــى الأداء المالــي للمنشــآت. وطبقــا لنتائــج 	

الدراســة مــن المهــم للمنشــآت أن تدعــم مســتقبلًا الممارســات التــي تؤثــر في أدائهــا والتــي تتعلــق أساســا 
بمجــالات التخطيــط المالــي، وإنجــاز وتحليــل التقاريــر الماليــة، وكذلــك الممارســات المتعلقــة بهيكلــة رأس 

المــال وتنويــع مصــادر التمويــل، وأيضــا ضمــان اســتقرار الســيولة مــن خــال إدارة رأس المــال العامــل.
- توفيــر برامــج تدريبيــة دوريــة ومتخصصــة للعاملــن في الإدارة الماليــة؛ بهــدف تأهيلهــم وتعزيــز قدراتهــم 	

لمواكبــة التطــور المالي والمحاســبي. 
- تقــديم المنشــآت التشــجيع المــادي والمعنــوي لكــوادر الإدارة الماليــة، وذلــك للحصــول علــى شــهادات 	

متقدمــة في مجــال الماليــة والمحاســبة أو شــهادات احترافيــة متخصصــة في الماليــة الحديثــة.   
· التوصية الســابعة: توصلت الدراســة إلى بعض التوصيات الأخرى التي يمكن أن تســاعد المنشــآت العائلية 	

على ضمان نموها واســتدامتها مســتقبلا:
- مــن المهــم للمركــز الوطنــي للمنشــآت العائليــة إعــداد خطــة اســتراتيجية مســتقبلية للمنشــآت العائليــة. 	

ويمكــن في هــذه الســياق اعتبــار هــذه الدراســة مســاهمة أوليــة لتحديــد المســارات الاســتراتيجية المهمــة 
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ــا  ــوع الاقتصــادي - مســار التكنولوجي ــكار - مســار التن وهــي: مســار أدوات التخطيــط - مســار الابت
الرقميــة - مســار المــوارد البشــرية - مســار الإدارة الماليــة. وقــد كشــفت الدراســة كذلــك علــى العديــد 

مــن المبــادرات التــي يمكــن تنفيذهــا تحــت مظلــة هــذه المســارات. 
- المؤثــرة في تحســن مؤشــرات 	 العوامــل  التطبيقيــة حــول  الدراســات والبحــوث  إجــراء المزيــد مــن 

أداء المنشــآت العائليــة )الميــزة التنافســية - زيــادة الأربــاح - تعظيــم قيمــة الشــركة - وغيرهــا مــن 
المؤشــرات(، باســتخدام بيانــات أخــرى تعتمــد علــى القوائــم المحاســبية وطــرق أخــرى خاصــة تلــك 
المســتخدمة في مجــال الاقتصــاد القياســي. ومــن المهــم كذلــك تطويــر مجــال البحــث التطبيقــي الخــاص 
بالمنشــآت العائليــة بصفــة عامــة، إذ يمكــن أن تهتــم الدراســات المســتقبلية علــى ســبيل المثــال بتوجهــات 
اســتراتيجية أخــرى لــم تشــملها الدراســة الحاليــة مثــل التوجــه نحــو رضــا العمــاء. ومــن المهــم كذلــك 
إجــراء دراســات أخــرى تتعلــق أساســا بالمنشــآت الناشــطة في قطاعــات معينــة مثــل التعديــن والســياحة 
ــة  ــق مســتهدفات رؤي ــة المســتدامة وتحقي ــع مســار التنمي ــا في دف والاقتصــاد الرقمــي؛ نظــرا لأهميته

المملكــة 2030.
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